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EDITORIAL

La presion por un mayor énfasis en la equidad en el desarrollo
humano estd cobrando impulso a nivel internacional. Su premisa
cuenta cada vez con mas apoyo por parte de los informes y estrate-
gias de las Naciones Unidas, asi como en los anélisis independien-
tes y en los donantes. Las politicas nacionales y las alianzas interna-
cionales se centran de forma creciente en el logro de resultados en
el desarrollo equitativo de nifos y nifas . Si bien este es el camino
correcto a seguir plantea desafios importantes, asi como oportuni-
dades, para la funcion de evaluacién. ;Cémo se puede fortalecer
la capacidad de los gobiernos, organizaciones y comunidades para
evaluar el efecto de las intervenciones en resultados equitativos
para los nifos y nifas ? ¢ Cuéles son los puntos de las evaluaciones
que aseguren que las intervenciones sean pertinentes y que ten-
gan un impacto en la disminucién de la inequidad, logren resultados
equitativos y sean eficientes y sostenibles? s Cuéles son las implica-
ciones metodoldgicas en el diseno, realizacién, gestion y utilizacion
de evaluaciones centradas en la equidad? Este documento repre-
senta un primer intento de responder a estas preguntas.

El propdsito de este documento es proporcionar orientaciéon a las
oficinas de pais de UNICEF, asi como a sus aliados y partes inte-
resadas de los gobiernos y la sociedad civil, incluidas las comu-
nidades y los grupos mas desfavorecidos, sobre como disefar vy
gestionar evaluaciones para valorar la contribucién de las politicas,
programas y proyectos a resultados de desarrollo equitativo para
los ninos y nihas. El documento se complementa con un centro de
recursos sobre evaluaciéon centrada en la equidad, disponible en
www.mymande.org, en el que los lectores pueden acceder para
mas detalle al material metodoldgico que se presenta en este docu-
mento. Por todo ello, el presente documento debera utilizarse junto
con dicho centro de recursos electrénicos.

Este documento se divide en dos partes. La parte | trata sobre la
Equidad y las evaluaciones centradas en la equidad. La seccion
1 define en qué consiste la equidad, porqué es importante y qué
motiva que la equidad sea algo tan urgente en estos momentos. La
seccion 2 define las evaluaciones centradas en la equidad y des-
cribe cuél es su propésito y los desafios potenciales de su promo-
cién y aplicacién.
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La parte Il explica co6mo administrar evaluaciones centradas
en la equidad, explicando los aspectos clave a tener en cuenta
durante la preparacion de las evaluaciones centradas en la equidad
(seccion 3) y en el desarrollo de los Términos de Referencia (sec-
cion 4); en el diseno de la evaluacién, incluida la identificacion del
marco apropiado de evaluacion, el disefo de evaluacién y métodos
apropiados para la recoleccién de datos (seccién 5); y la utilizacién
de la evaluacién (articulo 6). La seccién 7 explica como llevar a
cabo evaluaciones centradas en la equidad bajo las restricciones
que impone el mundo real.

En la seccién 8 se incluyen ocho estudios de caso para ilustrar
como las evaluaciones que cuentan con el apoyo de UNICEF se
han ocupado de los asuntos centrados en la equidad en un pro-
yecto de educacién post-conflicto en Timor Oriental; un proyecto
de educacion en Nepal; un proyecto comunitario de saneamiento
en Camboya; la respuesta humanitaria a una crisis de desplaza-
miento de poblacion en Pakistan; un proyecto de escuelas comuni-
tarias en Egipto; un proyecto de facilitacién de justicia comunitaria
en Tanzania; el componente de proteccién infantil del programa de
emergencia del tsunami en Indonesia; y un programa para reducir
la circuncision genital femenina en Senegal. El noveno estudio de
caso muestra como se aplicd el anélisis de vacios de politicas para
evaluar los impactos de la asistencia social en la reduccién de la
pobreza infantil y en la exclusién social infantil en Albania.
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SECCION 1: ;QUE ES LA EQUIDAD Y
POR QUE ES IMPORTANTE?

En el centro de recursos de evaluaciones centradas en la equidad en www.mymande.org
se encuentra material disponible de esta seccion

1.1 El desafio de lograr resultados
de desarrollo equitable para nihos
y ninas

Cuando los lideres mundiales adoptaron la Declaracion del Milenio
en el ano 2000, produjeron un pacto internacional sin precedentes,
un compromiso histérico para crear un mundo mas pacifico, tole-
rante y equitativo en el que se puedan satisfacer las necesidades
especiales de los nifos y ninas , las mujeres y los que se encuen-
tran en las condiciones mas desfavorecidas. Los Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio (ODM) son una manifestacién practica de la aspi-
racion de la Declaracién por reducir para el ano 2015 la inequidad
en el desarrollo humano entre las naciones y los pueblos. La ultima
década ha sido testigo de un progreso considerable hacia los obje-
tivos de reduccion de la pobreza y el hambre, la lucha contra las
enfermedades y la mortalidad infantil, la promocién de la igualdad
de género, la expansién de la educacién, asi como por asegurar el
agua potable y el saneamiento basico y crear una asociacién mun-
dial para el desarrollo. Pero con el plazo de los Objetivos del Milenio
a pocos anos bajo la vista, cada vez parece mas claro que llegar
hasta las comunidades méas pobres y marginadas es fundamental
para la consecucién de los objetivos. En el prélogo al Informe sobre
los Objetivos de Desarrollo del Milenio 2010, el Secretario General
de las Naciones Unidas, Ban Ki-Moon, afirma que “el mundo posee
los recursos y los conocimientos para garantizar que incluso los pai-
ses maés pobres, y otros lastrados por la enfermedad, el aislamiento
geografico o las luchas civiles, puedan ser empoderados para alcan-
zar los ODM". Este informe pone de relieve el compromiso de las
Naciones Unidas y otras partes para aplicar esos recursos y conoci-
miento a los paises, comunidades, nifos y ninas y familias que mas
lo necesitan (UNICEF, 2010c).

Desde 1990, se han logrado avances importantes en varios de los
ODM. Sin embargo, los logros alcanzados en la consecucién de los
ODM se basan principalmente en mejoras de los promedios nacio-
nales. Hay una preocupacién creciente en que el progreso basado
en los promedios nacionales pueda ocultar, e incluso ampliar, gran-
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des disparidades en la pobreza y el desarrollo infantil entre regio-
nes y paises. En la supervivencia infantil y en la mayoria de otras
medidas de progreso hacia los ODM, el Africa subsahariana, el sur
de Asia y los paises menos desarrollados se han quedado muy por
detras de otras regiones en desarrollo y de los paises industrializa-
dos. En muchos paises, la caida de los promedios nacionales de
mortalidad infantil ocultan inequidades cada vez mayores. Lo mismo
rige para otros indicadores, como el desarrollo de la nifez temprana,
la educacion, el VIH/SIDA vy la proteccién infantil (UNICEF, 2010d).
Las disparidades obstaculizan el desarrollo no so6lo en los paises de
renta baja, sino también en paises de ingresos medios. Un estudio
de UNICEF llevado a cabo en Brasil (UNICEF Brasil, 2003) mostrd
que, en comparaciéon a los nifos y nifas ricos, los ninos y ninas
pobres tenian 21 veces més probabilidades de ser analfabetos. Pero
la pobreza no es la Unica causa de inequidad. Segun el mismo estu-
dio, en comparacion con los ninos y ninas blancos, los nifos y ninas
negros tenian el doble de probabilidades de no asistir a la escuela,
y los nifos y ninas con discapacidades tenfan cuatro veces mas
probabilidades de ser analfabetos, en comparaciéon con los nifos y
ninas sin discapacidades.

Estas diferencias tan marcadas en la supervivencia, el desarrollo y
la proteccion de los nifos y ninas apuntan a una verdad simple. Los
ODM vy otros compromisos internacionales con los nifos y nifas
so6lo pueden realizarse plenamente tanto en la letra como en el espi-
ritu de la Declaraciéon del Milenio, a través de un mayor énfasis en
la equidad entre regiones y paises y dentro de los mismos (UNICEF,
2010c).

1.2 ;Qué es la equidad?

Para UNICEF, "equidad significa que todos los ninos y ninas ten-
gan la oportunidad de sobrevivir, desarrollarse y alcanzar su maximo
potencial, sin discriminacion, parcialidad o favoritismo" (UNICEF,
2010a). Esta interpretacién es coherente con la Convencion sobre
los Derechos del Nifo (CDN), que garantiza los derechos funda-
mentales de todos los nifos y nifas, independientemente de su
sexo, raza, creencias religiosas, ingresos, caracteristicas fisicas,
ubicacion geogréfica o cualquier otra condicién.

Esto significa que las intervenciones en favor de la equidad deberan
priorizar a los grupos maéas desfavorecidos con el objetivo de lograr
derechos universales para todos los nifos y ninas. Esto se podria lle-
var a cabo a través de intervenciones que aborden las causas de la
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inequidad y con el objetivo de mejorar el bienestar de todos los nifios
y ninas , con atencion especial en la aceleracion del ritmo de avance
de la mejora del bienestar de los nifos y ninas mas desfavorecidos.

Equidad debe distinguirse de igualdad. El objetivo de las politicas
centradas en la equidad no consiste en eliminar todas las diferen-
cias para que todos tengan el mismo nivel de ingresos, salud y edu-
cacion. De hecho, la meta consiste en eliminar las circunstancias
injustas y evitables que privan a los ninos y ninas de sus derechos.
Por lo tanto, las inequidades, por lo general, surgen cuando cier-
tos grupos de poblaciéon se encuentran privados injustamente de
los recursos bésicos que estan disponibles para otros grupos. Una
disparidad es “injusta” cuando su causa se debe al contexto social,
en lugar de a factores bioldgicos. Por ejemplo, los jévenes tienden
a gozar de mejor salud que los ancianos, y las nifas recién nacidas
suelen tener un peso mayor al nacer que los recién nacidos varo-
nes. Estas diferencias no pueden describirse como inequidades, ya
que se deben a factores bioldgicos inevitables. Sin embargo, si las
nifas y los ninos muestran grandes diferencias en el estado nutri-
cional o en niveles de inmunizacion, la disparidad es probable que
tenga causas sociales, mas que bioldgicas, y, por lo tanto, se con-
siderarian innecesarias y evitables. La discriminacién de género vy
otras fuerzas sociales, politicas y econdmicas que niegan sistemati-
camente los derechos de grupos especificos —como a las ninas, los
ninos y ninas de grupos minoritarios, o los nifos y ninas con disca-
pacidades— son motivo de grave preocupacién desde una perspec-
tiva de equidad.

Si bien el concepto de equidad es universal, las causas y conse-
cuencias de la inequidad varian segun las culturas, paises y comu-
nidades. La inequidad estd enraizada en una compleja gama de
factores politicos, sociales y econdmicos que incluyen, pero no se
limitan a: discriminacién de género, discriminacién étnica, linglis-
tica, a minorias y discriminacion religiosa; discriminacién por razén
de discapacidad, pobreza estructural; desastres naturales o provo-
cados por el ser humano, aislamiento geografico, normas culturales
y sociales, y gobernanza débil.

Una intervencién centrada en la equidad debe comenzar, por tanto,
con un andlisis del contexto en el que opera dicha inequidad. Este
analisis informa del disefio de programas e intervenciones que se
adaptan para abordar las causas y las consecuencias locales de la
inequidad. Estas iniciativas deben desarrollarse en colaboracién con
socios nacionales que puedan ayudar a identificar las estrategias
culturalmente apropiadas para promover la equidad.
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1.3 (Por qué es importante la equidad?

Lograr resultados equitativos de desarrollo ...

Tal como se explicé anteriormente, UNICEF afirma que los ODM y
otros compromisos internacionales para con los nifos y nifhas sélo
pueden realizarse plenamente a través de un mayor énfasis en la
equidad entre las regiones y paises y dentro de las mismas, por una
serie de razones (UNICEF, 2010c). En primer lugar, varios objetivos
internacionales clave para los ninos y ninas requieren de la univer-
salidad. Uno de los més destacados es el ODM 2, que tiene como
meta el acceso universal a la educaciéon primaria. Légicamente,
este objetivo sélo puede alcanzarse si los nifos y ninas excluidos
en la actualidad, que son los méas pobres y marginados, entran en
el sistema escolar. Del mismo modo, sera imposible que las cam-
panas globales que buscan la erradicacién de la polio, o la elimina-
ciéon virtual del sarampién y el tétanos materno y neonatal, tengan
éxito si no atienden a las comunidades mas pobres de los paises.
En segundo lugar, después de haber reducido en un tercio la tasa
mundial de mortalidad en menores de cinco anos desde 1990, los
paises ahora disponen de unos pocos afos para volver a lograrlo y
cumplir asi con las condiciones del ODM 4. Como la mayoria de las
muertes infantiles se producen en las comunidades y hogares mas
desfavorecidos en paises en desarrollo, lograr este objetivo sélo es
posible mediante la extensién de la lucha contra las enfermedades
infantiles y la desnutricién. En tercer lugar, romper el ciclo de la
pobreza, la discriminacion, la desventaja educativa y la violencia que
sufren tantas nifas y mujeres jévenes es soélo posible a través de
enfoques centrados en la equidad que eliminen barreras por moti-
vos de género a los servicios esenciales, a la proteccion y al conoci-
miento por parte de las ninas de sus derechos. En cuarto lugar, las
nuevas tecnologias y las intervenciones pueden contribuir a acele-
rar las ganancias de los pobres si se aplican de manera equitativa
y a gran escala. Las vacunas conjugadas con heumococos Y rotavi-
rus tienen el potencial de acelerar el progreso hacia la reduccion de
la neumonia y la diarrea, entre los causantes mas importantes de
muertes en los ninos y niNas pobres. Las intervenciones reciente-
mente desarrolladas, como paquetes madre-bebé de medicamen-
tos antirretrovirales, tienen el potencial de ampliar el acceso de las
mujeres y niNos y ninas que siguen sin recibir servicios basicos para
combatir el VIH y el SIDA. La difusion de la tecnologia SMS (Ser-
vicio de Mensaje Corto) estd permitiendo que se recoja un mayor
nimero de datos con rapidez, lo que permite mejorar la focalizaciéon
de las intervenciones en quienes mas lo necesitan.
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... para sociedades socialmente justas, politicamente estables
y econdmicamente fuertes

En The Spirit Level, Picket y Wilkinson (2009) muestran que, en pai-
ses con mavyor riqueza, la inequidad se asocia con una amplia gama
de problemas sociales, que incluyen: niveles de confianza, enferme-
dades mentales, esperanza de vida; mortalidad infantil, obesidad,
desempeno educativo, uso de drogas, nacimientos entre adoles-
centes, homicidios y tasas de encarcelamiento. En la mayorfa de los
casos, estos indicadores no estén estrechamente relacionados con
el ingreso per cépita o con la tasa de crecimiento econémico de un
pais; ademas, las tasas tan altas de crecimiento econdémico no tien-
den a estar asociadas con la reduccion de los problemas sociales.
Por otra parte, la evidencia disponible para los paises desarrollados
y en desarrollo no sugiere que la inequidad se reduzca con el tiempo
por altas tasas de crecimiento econémico. En este sentido, la equi-
dad es importante por los siguientes motivos (Segone, 2003):

La inequidad constituye una violacion de los derechos humanos.
La inequidad sigue siendo uno de los desafios méas importantes a
los derechos humanos a los que se enfrenta la comunidad mundial.
Un enfoque basado en los derechos humanos significa que, a la
luz del principio de universalidad y de no discriminacion, todos los
nifos y ninas, desde el nacimiento hasta la infancia y la adolescen-
cia; chicos y chicas, de cualquier color, raza, idioma o religién, y
dondequiera que vivan, deben ser tenidos en cuenta (Santos Pais,
1999). Esto significa que la situacién de los pobres se ve no soélo
en términos de resultados de bienestar, sino también en términos
de la obligaciéon de prevenir y responder a las violaciones de los
derechos humanos. La Alta Comisionada para los Derechos Huma-
nos declaré que los derechos humanos se centran en asegurar la
dignidad, la equidad y la seguridad de todos los seres humanos en
cualquier parte. La equidad es la piedra angular de relaciones efec-
tivas y armoniosas entre las personas y sustenta nuestros sistemas
comunes de ética y derechos (ONU NGLS, 2002).

La inequidad es uno de los principales obstaculos en el aprovecha-
miento de la riqueza de la diversidad. Si todos los seres humanos no
tienen la misma oportunidad, algunos grupos se ven discriminados
y excluidos de la sociedad. La inequidad implica que la sociedad no
les esta dando a estas personas y grupos las mismas oportunida-
des para contribuir al desarrollo del pafs. Esto significa que se esta
centrando principalmente en un sélo “modelo cultural” y no se esta
aprovechando de los diversos “modelos culturales”, que podrian
fomentar la innovacion y la creatividad social.



[ Seccién 1: ;Qué es la equidad y por qué es importante?

La equidad tiene un impacto positivo significativo en la reduccion
de la pobreza monetaria. La pobreza monetaria es muy sensible a
los cambios de distribucion, al tiempo que los pequefos cambios
en la distribucion de los ingresos pueden tener un gran efecto en
la pobreza. Para un determinado nivel de ingreso promedio, edu-
cacioén, propiedad de la tierra, etc., un aumento de la desigualdad
monetaria implicara casi siempre mayores niveles de privacion,
tanto absolutos como relativos, y viceversa (Maxwell y Hanmer,
1999).

La equidad tiene un impacto positivo en la construccion de una
sociedad democratica. La equidad facilita la participacién ciudadana
en la vida politica y civil. La capacidad de un ciudadano/a para par-
ticipar en la vida politica y civil e influir en las politicas publicas esta
relacionada con sus ingresos y educacion. En un sistema politico
basado en los ingresos de los ciudadanos, una inequidad significa-
tiva de ingresos implica una inequidad significativa en el sistema
politico. Esto nos lleva a una mayor inequidad en el sistema edu-
cativo, debido a la menor inversion en educacion de calidad. Esto
significa que los nifos y nifias pobres asisten a escuelas de menor
calidad y, por lo tanto, se crea una brecha méas grande entre la edu-
cacion vy la capacidad (el “capital humano”) adquiridos por los nifos
pobres que asisten a escuelas publicas de baja calidad, y los de
los nifos y nifas ricos que asisten a la escuela privada de alta cali-
dad. El circulo vicioso refuerza la inequidad en la educacién, lo que
impacta negativamente en la equidad de los ingresos, ya que el
ingreso esta directamente relacionado con el nivel de educacion.

La inequidad prolongada puede llevar a la "naturalizacion” de la
inequidad. En muchos paises, son multiples los origenes institucio-
nales e histéricos de la inequidad, pero su persistencia, o agrava-
miento, durante décadas provoca que la inequidad se acepte como
“natural”. Cuando la inequidad se percibe como un fenémeno natu-
ral (la llamada “naturalizacion de la inequidad”), las sociedades
desarrollan resistencias tedricas, politicas e ideoldgicas para iden-
tificar y combatir la inequidad como una prioridad. Asimismo, la
inequidad incluso puede llegar a cumplir sus propias expectativas y
la aceptacion de un menor crecimiento. Si a los trabajadores se les
paga de acuerdo a la clase social, género o raza/etnia, y no por lo
que logran, se reduce el incentivo para trabajar/ganar mas.

La inequidad puede conducir a conflictos politicos e inestabilidad.
Por Ultimo, pero no por ello menos importante, la desigualdad de
oportunidades para los grupos sociales en la sociedad -y, lo que
tal vez es mas importante, las inequidades segun la percepcion de
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estos grupos— a menudo también son un factor importante de la
agitacion social. Esto puede llevar a la delincuencia o incluso a con-
flictos violentos, asi como una menor inversién y mas despilfarro de
los recursos a partir de la negociacién de la distribucion de las ren-
tas a corto plazo. Es poco probable que las sociedades altamente
polarizadas persigan politicas que impliquen beneficios a largo plazo
para todos, ya que ningln grupo social estara dispuesto a aceptar
compromisos a largo plazo, centrados como estan en asegurar su
propio bienestar.

En la misma linea de argumentacién, esta inestabilidad también
reduce la capacidad del gobierno para reaccionar ante las crisis. Los
costos econémicos de los choques externos quedan magnificados
por la distribucién de los conflictos que generan, y esto disminuye
la productividad con la que se utilizan los recursos de una sociedad.
Esto es asf ya que la polarizacién social dificulta alcanzar un con-
senso sobre cambios de politica en respuesta a la crisis.

1.4 ;Por qué es la equidad ahora
tan urgente?

Ademas de las razones explicadas anteriormente, la equidad se
esta convirtiendo en algo urgente a causa de al menos cinco ame-
nazas principales que podrian afectar el progreso acelerado hacia un
desarrollo equitativo para los nifos y ninas : las crisis alimentarias
y financieras, la rapida urbanizacién, el cambio climatico y degrada-
cién de los ecosistemas, la escalada de las crisis humanitarias, vy
una mayor austeridad (UNICEF, 2011a).

Estas tendencias mundiales, aunque graves, también pueden ofre-
cer oportunidades de cambio y *renovacién* si los gobiernos vy
otras partes interesadas se apropian de estos retos para demostrar
su compromiso con resultados equitativos de desarrollo, incluyendo
los ODM, y trabajan juntos para acelerar el progreso hacia estos. El
foco central para alcanzar los ODM con equidad es claro: la nece-
sidad de dar prioridad a los nifos y nifas y familias mas pobres vy
desfavorecidas y de profundizar en la inversion para el desarrollo. La
buena noticia es que el impulso a una mayor atencion en la equidad
del desarrollo humano esta cobrando impulso a nivel internacional.
Su premisa cuenta cada vez méas con el apoyo de los informes y
estrategias de las Naciones Unidas, asi como con anélisis indepen-
dientes y con los donantes. Cada vez mas, las politicas nacionales y
las alianzas internacionales se centran en el logro de resultados de
desarrollo equitativo.
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1.5 ¢(Cuales son las implicaciones de
la funcion de evaluacion?

El enfoque renovado en la equidad plantea desafios importantes,
asi como oportunidades, en la funcién de la evaluacion: ;Cudles
son las implicaciones metodolégicas en el disefo, realizacion, ges-
tion y uso de las evaluaciones centradas en la equidad? ;Cudles
son las preguntas que debe abordar una evaluacién centrada en la
equidad? ;Cuéles son los desafios potenciales en la gestién de las
evaluaciones centradas en la equidad? Este documento, junto con
los recursos electrénicos mencionados anteriormente, representa
un primer intento para hacer frente a estos desafios.
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SECCION 2: DEFINICION DE
EVALUACIONES CENTRADAS EN
LA EQUIDAD

En el centro de recursos de evaluaciones centradas en la equidad en www.mymande.org
se encuentra material disponible de esta seccion

21 ;Qué es una evaluacion centrada
en la equidad?

Una evaluaciéon centrada en la equidad es un juicio formulado sobre
la pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad -y, en
un escenario humanitario, la cobertura, la conexién y la coherencia—
de las politicas, programas y proyectos relacionados con el logro de
resultados de desarrollo equitativos. Se trata de un proceso rigu-
roso, sistematico y objetivo en el disefo, anélisis e interpretacion
de la informacion con el fin de responder a preguntas especificas,
incluidas las de interés para los grupos mas desfavorecidos'. Pro-
porciona valoraciones de lo que funciona y de lo que no para reducir
la inequidad, y destaca los resultados deseados y no deseados de
los grupos més desfavorecidos, asi como las brechas entre los gru-
pos mas acomodados, los de clase media y los més desfavorecidos.
Proporciona lecciones estratégicas para orientar a los responsables
de toma de decisiones y para informar a las partes interesadas. Las
evaluaciones centradas en la equidad proveen informacién basada
en evidencias, creible, confiable y util, facilitando la incorporaciéon
oportuna en el proceso de toma de decisiones de las conclusiones,
recomendaciones y lecciones.

2.2 ;Por qué son necesarias las evaluaciones
centradas en la equidad?

Las evaluaciones centradas en la equidad se centran explicitamente
en las dimensiones de equidad de las intervenciones, yendo mas
alld de los datos cuantitativos convencionales hacia el anélisis de
los cambios de comportamiento, los procesos y las actitudes socia-
les complejas, y recogiendo informacién sobre grupos socialmente
marginados a de dificil acceso. Ademas, las evaluaciones centradas

T

1 Dado que los distintos paises y organizaciones utilizan diferentes términos, tales
como poblaciones excluidas, desfavorecidas, marginadas o vulnerables, aqui el
término “grupos mas desfavorecidos” se utiliza para referirse a aquellos grupos de
poblacion que mas sufren debido a la inequidad.
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en la equidad prestan especial atencion al proceso y analisis del
contexto, mientras que la evaluacion convencional de impacto? uti-
liza un disefo de pre-test/post-test de grupo comparativo, que no
estudia los procesos mediante los cuales se implementan las inter-
venciones ni el contexto en el que operan.

Sin embargo, es importante destacar que mientras se introducen
algunas herramientas nuevas de anélisis (en particular, en términos
del marco del cuello de botella a la demanda y el suministro), la
mayor parte de la recopilacion de datos y técnicas de andlisis de
la evaluacion centrada en la equidad se basa en enfoques que ya
son familiares para muchos profesionales de la evaluacion de desa-
rrollo. En este sentido, se hace hincapié en el perfeccionamiento y
la reorientacién de las técnicas existentes, asi como en mejorar la
capacidad nacional para utilizar esas técnicas, en lugar de partir de
un enfoque completamente nuevo.

2.3 Propositos de las evaluaciones centradas
en la equidad

La evaluacion centrada en la equidad contribuye a la buena gober-
nanza de las politicas, programas y proyectos centrados en la equi-
dad para los fines que se explican a continuacién. Estos pueden
variar segun el contexto, la naturaleza de la intervencion y los inte-
reses de los aliados, entre otros factores.

Rendicion de cuentas. La evaluacion centrada en la equidad garan-
tiza que los informes sobre la pertinencia, impacto, efectividad, efi-
ciencia y sostenibilidad de las intervenciones en favor de la equidad
se basen en evidencias.

Aprendizaje y mejoramiento organizacional. El conocimiento
que se genera a través de evaluaciones centradas en la equidad
proporciona informacién fundamental a las principales decisiones
que deben adoptarse para mejorar las intervenciones centradas
en la equidad. En el caso de evaluaciones multipais y/o regionales/
globales, se pueden utilizar las evaluaciones centradas en la equi-
dad para probar los supuestos clave del enfoque de equidad en las

2 Utilizamos el término "“disefio convencional de evaluacién de impacto” para
referirnos a los disefos que utilizan una comparacién de pre-test/post-test del
grupo que recibié la intervencién (por ejemplo, suplementos nutricionales, mejor
abastecimiento de agua, formacion de liderazgo comunitario, programa contra la
corrupcion) con un grupo que no recibe la intervencion. El grupo de control o de
comparacion se utiliza como la contrafactual para abordar la pregunta "¢ Cuél habria
sido la condicién del grupo de proyecto si no hubiera tenido lugar la intervencién?”.

O, de forma mads simple, “;qué cambios ha generado el proyecto?”.
1"
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diferentes contextos politicos, geograficos, culturales y sociales.
Algunos de los supuestos que se vayan a probar y de las preguntas
que deban formularse podrian incluir:

¢ Cuén efectivo es el enfoque de equidad en diferentes contextos?
Por ejemplo:

— Comparacién de la efectividad del enfoque de equidad en
paises pobres, con una poblacion desfavorecida amplia y
dispersa, con paises de renta media con una menor poblacion
en situacion desfavorecida.

— Comparacion de la eficacia del enfoque de equidad en paises
con un fuerte compromiso con la equidad (y donde los costos
no pueden ser la cuestion principal), con los paises que estan
menos comprometidos con la equidad y donde el costo y la
facilidad de la aplicaciéon puede ser fundamental.

¢(Puede ofrecer el enfoque de equidad resultados répidos?
¢Cuéles son los “planes de choque”3? ;Cuéles son las éareas
y sectores estratégicos donde no se pueden lograr resultados
réapidos? ;Son estos resultados sostenibles? ;Cuéles son los
principales obstéaculos para lograr resultados rapidos?

¢Qué nivel de resultados se puede lograr en los procedimientos
operativos existentes de las agencias encargadas de ejecucion
y qué resultados requieren de un cambio mas fundamental del
sistema?

Abogacia de politicas basadas en evidencias®. El conocimiento
generado a través de una evaluacién centrada en la equidad facilita
evidencias para influir en las principales decisiones de politicas para

3

El término “resultados répidos” se utiliza para referirse a los impactos que se
pueden alcanzar facil y econdmicamente de una manera no controvertida y que
demuestren a los socios los beneficios de los enfoques propuestos. A esto también
se lo conoce como “oportunidad a corto plazo”.

Amenudo, el término “basado en la evidencia” se usa paradaraentender que la Unica
prueba fiable se obtiene de los ensayos controlados aleatorios, con disefios cuasi-
experimentales solidos (utilizando técnicas estadisticas, tales como la puntuacion
de la propension, siendo un segundo mejor enfoque). Sin embargo, autores como
Donaldson, Christie y Mark (2009) y Rieper, Leeuw y Ling (2010) subrayan que
las distintas disciplinas académicas y las partes interesadas tienen expectativas
diferentes sobre lo que se considera evidencia “creible” y prueba convincente de
la eficacia de una intervencién. Estos y otros autores también senalan que mientras
que muchos evaluadores asumen que una contrafactual estadistica es la Unica
manera fiable de evaluar la causalidad, de hecho hay muchas disciplinas como la
investigacion criminal, la fisica, la historia econémica y la salud publica en las que
rara vez es posible usar un grupo de comparacion estadisticamente. Por lo que el
enfoque de la evaluacién experimental de la causalidad es sélo uno de los muchos
enfoques y ciertamente no la norma.
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asegurar asi que las politicas actuales y futuras eleven la equidad
y mejoren el bienestar de los grupos maéas desfavorecidos. La eva-
luacion centrada en la equidad proporciona informacién que tiene
el potencial de impulsar los recursos principales de los aliados, asi
como el compromiso politico de los programas/politicas en favor de
la equidad.

Contribuir a la gestion del conocimiento. Entender lo que fun-
ciona y lo que no funciona en las intervenciones en favor de la equi-
dad y asegurar que las lecciones aprendidas que se transmiten a
redes de conocimiento nacionales y globales ayudan a acelerar el
aprendizaje, evitar errores y mejorar la eficiencia y la eficacia. Es
importante cosechar la base de evidencias, sobre todo como resul-
tado de programas innovadores programacién innovadora, innova-
cién en la programacion para fomentar la equidad, para demostrar
lo que funciona en diversos contextos del pais.

En el caso especifico de las intervenciones en favor de la equidad,
la evaluacion centrada en la equidad contribuye a dos propdsitos
principales adicionales:

Empoderamiento de los grupos mas desfavorecidos. Si la eva-
luacion centrada en la equidad tiene que ser verdaderamente rele-
vante para las intervenciones cuyos objetivos sea mejorar el bienes-
tar de los grupos més desfavorecidos, los procesos de la evaluacion
centrada en la equidad deberan utilizarse para fomentar una mayor
participacion de los grupos maés desfavorecidos, facilitar el didlogo
entre disefadores de politicas y los representantes de los grupos
mas desfavorecidos, construir consenso y lograr que se acepten las
recomendaciones. Ademas, el empoderamiento de estos grupos
puede reforzarse a través de su participacion la evaluacion centrada
en la equidad. La evaluacién imparte conocimientos, informacién y
confianza en uno mismo vy, en consecuencia, aumenta el “pensa-
miento evaluativo”. Asimismo, puede fortalecer la capacidad de los
grupos mas desfavorecidos para ser eficaces en la abogacia / inci-
dencia basandose en la evidencia. El uso de la evaluaciéon centrada
en la equidad como una estrategia de programacién para lograr el
empoderamiento puede ser muy eficaz, y puede reforzar los demas
propdsitos de la evaluacion.

Desarrollo de la capacidad nacional de sistemas de MYE cen-
trados en la equidad. Los paises (autoridades centrales y loca-
les, organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil) deben
poseer y dirigir sus propios sistemas de MYE centrados en la equi-
dad. Las organizaciones internacionales deberan brindar apoyo al

o
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desarrollo de la capacidad nacional de monitoreo y evaluaciéon cen-
trada en la equidad para asegurar que sea sostenible y que la infor-
maciéon y los datos obtenidos sean relevantes para los contextos
locales al tiempo que cumplen con las normas de MYE.

2.4 Empoderar a los grupos mas
desfavorecidos, incluidos ninos y ninas,
a través de procesos de evaluacion
centrados en la equidad

Como ya se ha visto anteriormente, los procesos de evaluacién cen-
trados en la equidad deben utilizarse para empoderar a los grupos
mas desfavorecidos en la medida de lo posible, asi como para ase-
gurar que las preguntas de la evaluaciéon sean pertinentes a la situa-
cion de estos grupos. Esto tiene dos implicaciones importantes:

La evaluacion centrada en la equidad debera ser culturalmente sen-
sible y prestar mucha atencion a los asuntos éticos. Los evaluadores
deberan ser sensibles con las creencias, usos y costumbres locales
y actuar con integridad y honestidad en sus relaciones con todas las
partes interesadas, incluidos los grupos mas desfavorecidos, como
se indica en las normas para la evaluacién del Sistema de Naciones
Unidas (UNEG, 2005). En consonancia con la Declaracién Univer-
sal de los Derechos Humanos y otras convenciones de derechos
humanos, los evaluadores encargados de la evaluacion centrada en
la equidad deben operar de acuerdo con los valores internacionales.
Los evaluadores deberan ser conscientes de las diferencias cultura-
les, costumbres locales, creencias y practicas religiosas, interaccion
personal y roles de género, discapacidad, edad y etnia, asi como
ser conscientes de las posibles consecuencias de estas diferencias
al planificar, ejecutar y reportar sobre estas evaluaciones. Ademés,
los evaluadores deberan asegurarse de que sus contactos con otras
personas se caractericen por el respeto. Los evaluadores deberan
evitar ofender a la dignidad y la autoestima de las personas con
quienes entren en contacto en el curso de la evaluacién. Sabiendo
que la evaluacion puede a menudo afectar negativamente a los inte-
reses de algunos grupos de interés, los evaluadores deben llevar a
cabo la evaluacion y comunicar su proposito y los resultados de una
manera que respete claramente la dignidad y la autoestima de los
grupos méas desfavorecidos.

La evaluacion centrada en la equidad debera potenciar procesos de
evaluacion participativos y/o empoderativos para asegurar que los
grupos mas desfavorecidos estén involucrados y/o co-lideren el
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proceso de evaluacion centrada en la equidad en la fase de disefno.
Los procesos participativos de evaluacién centrada en la equidad
deben prestar especial atencién a los desequilibrios existentes en
la relacién de poder entre los grupos mas desfavorecidos y otros
grupos de la sociedad. Esto es asi para evitar que los grupos mas
desfavorecidos participen en la evaluacion centrada en la equidad
simplemente como “proveedores” de informacién o que incluso
sean manipulados o excluidos. La seleccion de las partes intere-
sadas en los procesos de evaluacion centrada en la equidad debe
asegurarse de que los procesos y los métodos utilizados sirvan para
corregir, no reforzar, los patrones de inequidad y exclusién. Ade-
mas, las evaluaciones centradas en la equidad también deben ser
conscientes de las relaciones de poder dentro de los grupos mas
desfavorecidos. En muchas minorias étnicas y grupos en desven-
taja, algunos sectores se encuentran incluso mas marginados en
la base de factores como la edad, género, propiedad de la tierra, la
riqueza o la region de origen. Se requiere una gran sensibilidad para
respetar las normas culturales, asi como garantizar que los grupos
marginados puedan participar y disponer de acceso a los servicios.

Las evaluaciones centradas en la equidad también deben incluir a
los ninos y niAas, ya que se encuentran entre los grupos més desfa-
vorecidos. La CDN ofrece una orientacién inicial clara para la partici-
pacién de los nifos y ninas en la evaluacién, cuando establece que
las opiniones de los ninos y ninas deben ser consideradas y tenidas
en cuenta en todos los asuntos que les afectan. No se les podra
utilizar sélo como proveedores de datos o sujetos de investiga-
cion (CDN, 1990). El articulo 13 de la CDN establece que los nifios
y ninas tienen derecho a la libertad de expresién, lo que incluye
buscar, recibir y dar informaciéon e ideas de forma hablada, escrita
o impresa, a través del arte o cualquier otro medio elegido por el
nino/a. Su participacion no es una mera formalidad; los ninos deben
estar plenamente informados y comprender las consecuencias vy el
impacto de expresar sus opiniones. El corolario es que los nifnos y
ninas no estan obligados a participar y no se les debe presionar. La
participacion es un derecho, no una obligacion.

Al considerar la participacién de nifos y nifas, hay que hacer una
distincion importante entre la situacién de aquellos que forman
parte de hogares funcionales o de grupos sociales (en donde los
adultos puede que no deseen involucrarlos en las decisiones acerca
de su bienestar), y el de los muchos nifnos y ninas como los nifhos
soldados, victimas de la trata o nihos de la calle, que puede que
no formen parte de ningln hogar funcional. En este ultimo caso,
es posible que los “expertos”, los organismos gubernamentales o
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las comunidades hayan decidido (explicita o implicitamente) que los
ninos y nifas no puedan hablar por si mismos. Se pueden adop-
tar diferentes angulos para definir la naturaleza de la participaciéon
de los nifos/as. Roger Hart (Hart, 1992) utilizé una escala de ocho
grados, que va desde la participacion ya iniciada del nifo/a al for-
mulismo, el embellecimiento y la manipulacién de la opinién de los
ninos y ninas por parte de los adultos. Las acciones que caen en el
formulismo, el embellecimiento y la manipulaciéon no sélo fracasan
en su objetivo de fomentar la participacién de los nifos/as, sino que
también pueden desacreditar todo el proceso de evaluacion cen-
trada en la equidad e incluso a las organizaciones que participan,
socavando en Ultima instancia el significado del derecho a participar
(UNICEF, 2002).

El contexto también es importante. Los contextos politicos, sociales
y econémicos tienen sus propias normas y practicas institucionales
en distintos niveles (nacional, sub-nacional, comunitario, familiar), y
en diversos foros favoreceran (o limitarén) la participacién en dife-
rentes grados. El andlisis puede revelar como el contexto limita la
participacion, asi como la forma en que puede incrementarse la par-
ticipacion. El “Marco para la promocién efectiva de la participacién
de los adolescentes” de Rakesh Rajani vincula estos dos aspectos
—el contexto y la relacion entre ninos y ninas y adultos— con otros
factores para definir la naturaleza de la participacion. Estos dos mar-
cos de trabajo no son sélo buenos para el diseno de programas,
sino también para la definicion de las actividades de participacion
para ejercicios de investigacion y de MYE; es decir, donde partici-
paran los ninos y nifas, qué papel tendran y a través de qué tipo de
interaccion con los adultos. Si la actividad de MYE queda disenada
para construir la participacién, en ese caso los coordinadores y los
evaluadores deberdn especificar como influird la actividad en las
capacidades de los nifos y ninas y su entorno y consiguientemente,
en sus oportunidades de participacion.
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Este documento se centra en la gestién de evaluaciones centradas
en la equidad y ofrece detalles técnicos necesarios para asegu-
rar que su implementacién sea técnicamente rigurosa. El término
gerente de evaluacion se utiliza para describir a la persona respon-
sable de la organizacién y el liderazgo del proceso de evaluacion,
lo que incluye la coordinacién de su disefo', asi como quién reci-
bird el informe de evaluacién y garantizard su calidad. El término
equipo evaluador/de evaluacion se utiliza para describir a la persona
0 equipo que recoge y analiza los datos y que prepara el informe
sobre las conclusiones y recomendaciones.

SECCION 3: PREPARACION DE
LA EVALUACION?

Mds material disponible en el centro de recursos de evaluaciones centradas en la equidad
en www.mymande.org se sobre esta seccion

Antes de comenzar una evaluaciéon, es importante realizar una valo-
racion si las dimensiones de equidad han sido consideradas adecua-
damente durante el diseno e implementacién de una intervencion.
Esto es de fundamental importancia, ya que el cumplimiento de los
derechos humanos vy evitar la discriminacién son condiciones nece-
sarias para el desarrollo sostenible y, por tanto, todas las interven-
ciones de UNICEF se guian por el mandato de abordar los derechos
humanos y los temas de equidad. En consecuencia, UNICEF tiene
la obligacion de tomar estas dimensiones en cuenta al planificar una
intervencioén, y los beneficiarios de las intervenciones de UNICEF
también tienen derecho a ser incluidos de una forma que promueva
los derechos humanos y la equidad.

Es mucho mas facil evaluar las dimensiones de equidad de una
intervencion una vez se hayan tenido en cuenta durante los proce-
sos dediseno, implementacion y seguimiento de una intervencion.
Sin embargo, lo cierto es que las intervenciones no siempre inte-
gran los derechos humanos vy la equidad. Incluso cuando la incor-
poracién de la equidad no es uno de los objetivos, siempre es

D

1 La responsabilidad del gerente de evaluacién en el disefio de la evaluacion puede
variar desde la responsabilidad fundamental en el desarrollo del disefio que llevaré a
cabo el equipo de evaluacién, hasta proporcionar directrices generales al equipo de
evaluacion que desarrollara el disefio técnico. Cuando una evaluacién se ponga en
servicio a través de un RFP (Solicitud de Propuesta, por sus siglas en inglés) puede
darse el caso de que a los evaluadoresy a las empresas interesadas se les pida que
presenten una evaluacion muy detallada de propuestas de disefo.

2 Este capitulo se basa y adapta a Integrating human rights and gender equality in
evaluation, UNEG, 2011.
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importante que el gerente de evaluacion y el equipo de evaluacion
tengan las habilidades y conocimientos necesarios para asegurar
una buena evaluacion de las dimensiones de la equidad durante una
evaluacion.

3.1 Determinacion de la evaluabilidad
de las dimensiones de equidad de
la intervencion?

Una valoraciéon de la evaluabilidad es un ejercicio que ayuda a iden-
tificar si se puede evaluar una intervencién, si esté justificada, es
realizable y si es probable que proporcione informacién util. Ana-
liza si la evaluacién puede alcanzar sus objetivos dentro del plazo
propuesto (por ejemplo, puede ser demasiado pronto para evaluar
ciertos tipos de resultados o impactos), y dentro del presupuesto
y tiempo propuestos. Su objetivo no consiste sélo en decidir si la
evaluacién puede llevarse a cabo o no, sino también en preparar la
intervencién para asegurar que se cuenta con las condiciones nece-
sarias para una evaluacion. La posibilidad de evaluar también debe
indicar cualquier desafio o reto politico, social y cultural, asi como
el desafio técnico en la realizacién de una evaluacién centrada en la
equidad. Esto informara a las decisiones en el nivel analisis de equi-
dad que la evaluacién puede cubrir de forma realista.

Las intervenciones se dividen, en general, en dos categorias:
a. Cuando la equidad es el principal objetivo de la intervencién, y
b. Cuando la equidad no es el principal objetivo de la intervencion.

Todas las evaluaciones en ambas categorias deben incluir una eva-
luacion de las dimensiones de equidad de las intervenciones. En
las intervenciones de la primera categoria, la equidad sera un obje-
tivo primordial de la evaluacion. Las intervenciones de la segunda
categoria, donde los derechos humanos vy la equidad no son el foco
principal, variardn en la medida en que los elementos de la equidad
estén explicitos en el disefo del programa.

Las intervenciones también variaran dependiendo de si se recogio
informacion sistemética desglosada sobre los diferentes grupos.
Ademas, las intervenciones de la segunda categoria se diferencia-
rén en su atencion a la equidad en la ejecucién. En ambas catego-
rias, los métodos y procedimientos de evaluacion para evaluar las

3 Esta seccién se basa en y se adapta de Integrating Human Rights and Gender

Equality in Evaluation, UNEG, 2011.
21



Cdémo disenar y gestionar
evaluaciones centradas en la equidad

dimensiones de equidad seran similares, aunque las preguntas de
evaluacién puedan diferir.

Al considerar el grado de evaluabilidad de una intervencion desde
una perspectiva de equidad, el gerente/equipo de evaluacién se
encontrard con una amplia gama de situaciones diferentes, cada
una de las cuales requiere una respuesta diferente, tal como se
muestra en la Tabla 1. La tabla incluye varios niveles de evaluabili-
dad de las dimensiones de equidad que deben tomarse en conside-
raciéon, asi como informacién de las caracteristicas de las interven-
ciones vy los posibles enfoques a los desafios. En todos los casos,
el equipo/gerente de evaluacién dispondra de métodos alternativos
para hacer frente a los desafios de evaluabilidad durante el proceso
de evaluacién. Una intervencion también puede presentar una com-
binacién de las caracteristicas que se muestran a continuacion. En
este caso, se recomienda un enfoque mixto para hacer frente a los
desafios de la evaluabilidad.

D



Tabla 1. Determinacion de la evaluabilidad de las dimensiones de equidad de una intervencion*

Evaluabilidad
para la equidad

Caracteristicas de la intervencion

Enfoques posibles para abordar los desafios
de la evaluabilidad

Alta

La teorfa de cambio de la intervencidn ha claramente tenido en con-
sideracion las cuestiones de equidad (por ejemplo, la intervencion
identific6 desde un iniciolos problemas y desafios que afectan a los
grupos mds desfavorecidos, los patrones de las inequidades y de la
discriminacion en el drea donde esto ocurre, violaciones sistematicas
o contextuales de los derechos, etc.)

La equidad se refleja claramente en el disefio de la intervencién
(marco logico, indicadores, actividades, sistemas de MYE, mecanis-
mos de informacion)

El disefio de la intervencitn se beneficié de un andlisis s6lido e inclusi-
vo de las partes interesadas que incluyo a los grupos mds desfavorecidos

El diseio de la intervencion se benefici6 de analisis de equidad es-
pecificos

Los registros de los informes de la ejecucion y actividad contienen
informacion sobre como se abordo la equidad

Las partes interesadas (incluidos los grupos mas desfavorecidos) han
participado en diversas actividades de la intervencion de una manera
activa, significativa y libre

Los sistemas de monitoreo han captado informacion de la equidad
(por ejemplo, la situacién de los diferentes grupos, etc.)

o Asegtirese de que los términos de referencia de la
evaluacion aprovechen la informacion ya producida
porla intervencion, asi como los mecanismos de
participacion establecidos

e (Consulte con las partes interesadas sobre si
todavia hay dreas en las que se necesite mejorar la
evaluabilidad de la equidad

e Atienda cualquier posible debilidad y recomiende
las medidas para mejorar la evaluabilidad, en
caso de que sea necesario. Consulte con las
partes interesadas sobre sus ideas para mejorar la
evaluabilidad

e Sies necesario, incluya métodos y herramientas en
la evaluacion que puedan captar los datos nuevos
o fortalecer los datos existentes sobre los derechos
humanos y la equidad (por ejemplo, informacion
sobre nuevos grupos de personas, cambios en el
contexto, etc.)

o (tilice el contexto (politico, institucional, cultural)
de la intervenci6n a favor de la evaluacién: cuando
sea propicio, bdsese en este apoyo para garantizar
una evaluacion altamente participativa

N
w

*Esta tabla se basa en y adaptado de "Integrating Human Rights and Gender Equalily in Evaluation”, UNEG, 2011.
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Evaluabilidad Caracteristicas de la intervencién Enfoques posibles para abordar los desafios
para la equidad de la evaluabilidad
Los datos se han recopilado de forma desagregada (por ejemplo, por | o Aseglrese de que las cuestiones de equidad
género, raza, etnia, edad, etc.), que refleja la diversidad de las partes captadas en esta intervencion también se reflejen
interesadas en el informe de evaluacion
Los informes de progreso y los resultados de la intervencion se cen- | ° Cuando se pl.lede identificar a un contrafactu'zfl,
tran en la equidad como, por ejemplo, un grupo de comparacion
Alta no afectado por la intervencién; se puede tener en
El contexto (politico, institucional, cultural, etc.) en el que se imple- cuenta la posibilidad de utilizar un disefio cuasi-
menta la intervencion es propicio para la promocion de los derechos experimental.
humanos y la equidad e Comprender las razones de las limitaciones:
Es posible identificar un contrafactual (como, por ejemplo, una pobla- is?“? olltlgas, [)lrziFtlcas, q b.gresupuestarlgls,
cion comparable que no se beneficia de la intervencién de la equidad) relacionacdas con €l tiempo, debidas a un saber
hacer limitado, etc.? Consulte a las partes
La teorfa del cambio de la intervencién ha tenido en cuenta las cues- interesadas y la documentacién disponible, lo que
tiones de equidad en cierta medida, con debilidades en algunas dreas puede ofrecer informacion sobre este tema
de la intervencién e Destaque la limitacion de la evaluabilidad en los
La equidad se ha visto reflejada en el disefio de la intervencion hasta Td}? de lal eva}lluamon.. E? el dlsenfz (jje la evalu}?mon,
cierto punto (por ejemplo, se ha intentado o se ha mencionado, pero no e uza las dertramlep fS ty metodos quet al:g.:%n
se ha articulado claramente la forma de abordar los temas de equidad S0 i ¢ 108 i alos  €exis eg efs ’ per(.)/ que fam Len
: en la practica; se limita a sélo algunas de las causas de la inequidad; pue an. dyudar 4 generar 1n. Ormacion n/ueva SODIE
Media la equidad.Incluya herramientas y métodos que

toma en cuenta nimeros sin hacer frente a los cambios reales en la
inequidad; la narrativa es clara, pero no asi el marco logico, etc.)

El disefio de la intervencién se benefici6 de un andlisis de las partes
interesadas, pero se han quedado fuera algunos de los grupos desfa-
vorecidos mds importantes

fortalezcan la participacion de las partes interesadas,
incluidos los grupos mds desfavorecidos

e Preste atencion especial a los andlisis de las partes
interesadas en el proceso de evaluacion, y a quién
se deberfa involucrar. Asegtirese de que se tomen
en cuenta a los grupos que se han quedado fuera, y
como podrfa incluirseles en esta etapa
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Media

El disefio de la intervencion se beneficio de andlisis limitados de
equidad

Los registros de informes de ejecucion y actividad incluyen pocos da-
tos sobre como se ha abordado la equidad

Las partes interesadas, incluidos los grupos mds desfavorecidos, han
participado en la intervencion hasta cierto punto (por ejemplo, se les
ha informado o consultado, pero no han sido parte de las decisiones;
s6lo se ha consultado a algunos grupos, etc.)

Los sistemas de monitoreo han captado algo de informacion sobre
la equidad

Se han recogido algunos datos desglosados limitados

El contexto (politico, institucional, cultural, etc.) donde se lleva a
cabo la intervencién es propicio, en cierta medida, al avance de la
equidad

Incluya en el proceso de evaluacion un ejercicio
para fortalecer los andlisis de equidad existentes

Durante el proceso de evaluacion, busque socios
y documentos que puedan tener informacion util
sobre la equidad que atin no se haya capturado en
la intervencién (por ejemplo, oficinas nacionales
de evaluacion/estadisticas, otros organismos de
desarrollo, la sociedad civil, organizaciones de la
comunidad, medios de comunicacion, el ambito
académico, etc.)

Bdsese en el contexto donde se implementa la
intervencion: si s6lo es propicio hasta cierto punto
a la promocion de la equidad, identifique a los
principales defensores y partidarios de la causa e
involdcrelos en la etapa del disefio de evaluacion

Durante el proceso de andlisis de datos,
aborde si las limitaciones de la intervencién
tuvieron un efecto negativo en los grupos mds
desfavorecidos. Analice también el efecto negativo
de no ser capaz de evaluar sustantivamente
los derechos humanos y la equidad (por ejemplo,
como la falta de esta informacion y de datos afecta
a los hallazgos globales de la evaluacion, que
basicamente estarfan incompletos). Consulte a las
partes interesadas sobre como se podrfa mejorar
esta situacion

Incluya datos sobre la equidad en el informe de
evaluacion, aborde las limitaciones y proporcione
recomendaciones para mejorar
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Evaluabilidad
para la equidad

Caracteristicas de la intervencion

Enfoques posibles para abordar los desafios
de la evaluabilidad

Baja

La teorfa del cambio de la intervencion no tuvo en cuenta las dimen-
siones de equidad en su disefo, ejecucion y seguimiento, o la teorfa
del cambio no existe

Las partes interesadas y/o los andlisis de equidad no se implementa-
ron correctamente 0 no existen

La participacion de las partes interesadas (especialmente los grupos
mds desfavorecidos) en el disefo, implementacién y monitoreo de la
intervencion ha sido minima

Los informes de progreso y resultados de la intervencion no se refie-
ren a los temas de equidad

Los datos sobre equidad y/o datos desglosados no estin disponibles

e Reconstruya la teorfa del cambio y el marco
16gico en cooperacion con las principales partes
interesadas (Véase la seccion 7 sobre la realizacion
de una evaluacion centrada en la equidad bajo las
limitaciones del mundo real)

e Entienda las razones del fracaso: ¢son politicas,
practicas, presupuestarias, relacionadas con el
tiempo, se deben a un limitado saber hacer, etc.?
Consulte a las partes interesadas y la documentacién
que puedan ofrecer puntos de vista sobre este punto

e Destaque las limitantes de la evaluabilidad en los
TdR de la evaluacion. En el disefio de la evaluacion,
incluya las herramientas y métodos que hagan
uso de los datos existentes, pero que también
puedan ayudar a generar informacion nueva sobre
la equidad.Incluya herramientas y métodos que
fortalezcan la participacion de las partes interesadas,
incluidos los grupos mds desfavorecidos

e Preste especial atencion al andlisis de partes
interesadas en el proceso de evaluacién, y a quién
se deberfa involucrar. Dado que en la intervencion
no se han tenido en cuenta las dimensiones de
equidad, probablemente se haya dejado fuera a
partes interesadas importantes

e Incluya la preparacion de los andlisis de equidad
en el proceso de evaluacion
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Baja

El contexto (politico, institucional, cultural, etc.) donde se lleva a
cabo la intervencion no es propicio para la promocién de la equidad

Durante el proceso de evaluacion, busque socios
y documentos que puedan tener informacion util
sobre la equidad que atin no se haya capturado en
la intervencion (por ejemplo,oficinas nacionales
de evaluacion/ estadisticas, otros organismos de
desarrollo, la sociedad civil, organizaciones de la
comunidad, medios de comunicacion, el dmbito
académico, etc.)

A pesar del contexto, trate de identificar a los
defensores y partidarios de la equidad e involdcrelos
en la etapa del disefio de la evaluacion

Durante el proceso de andlisis de datos, poner
especial atencion al hecho de si la intervencion
tuvo un efecto negativo en las partes interesadas,
especialmente en los grupos mds desfavorecidos.
Consulte a las partes interesadas sobre como se
podria mejorar esta situacién

Destaque los desaffos de abordar los derechos
humanos y la equidad en el informe de evaluacién,
tambiénespecificamente en la seccion de
evaluacion. Dado que los derechos humanos y la
equidad son un mandato de la ONU que deben
tenerse en cuenta en el disefio de cada intervencion,
formule recomendaciones asertivas para una
accién inmediata
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3.2 ldentificacion de las partes interesadas
de la evaluacion, incluidos los grupos
mas desfavorecidos

Como vya se ha visto anteriormente, la participacion en el disefo,
planificacién e implementacién de la evaluacién de aquellas partes
interesadas (especialmente los grupos méas desfavorecidos) direc-
tamente afectadas por una intervencién (ya se trate de los que la
implementan o de los beneficiarios esperados) es un principio fun-
damental de una evaluacién centrada en la equidad.

El grado y nivel de participacién de las partes interesadas varia en
un proceso de evaluacién, siendo necesario tomar en consideracion
diversos desafios de tipo institucional, presupuestario y de tiempo.
Sin embargo, al garantizarse la participacion de las partes interesa-
das, se fortalece la rendicion de cuentas, se crea confianza y conve-
nios en el proceso de evaluacion, se genera credibilidad y se puede
contribuir a la construccion de la equidad. Las evidencias también
muestran que la participacion de las partes interesadas mejora el
uso de las conclusiones de la evaluacion mediante el incremento
del sentimiento de apropiacion. El gerente de evaluacion tendré
que contraponer el nivel de participacién de las partes interesadas
frente a los beneficios y limitaciones.

Cuadro 1. Determinacion del grado de participacion de las

partes interesadas*

Las siguientes preguntas deben tomarse en cuenta en el momento de decidir el grado
apropiado de participacidn por partes interesadas:

1. ¢Cémo se puede incluir a las partes interesadas, incluyendo los grupos mds
desfavorecidos, en el proceso con grados variables de intensidad? ;Cudles serdn las
implicaciones en términos de esfuerzo, fecha limite y presupuesto?

2. ;Deben estar todas las partes interesadas involucradas juntas o por separado? Si se
encuentran juntas, jcudl serd el proceso para garantizar que se escuchen todas las
perspectivas con los mismos criterios, para evitar caer en el sesgo cuando algunos
puedan llegar a ser ms reticentes que otros por una serie de razones (diferencias de
poder, niveles de alfabetizacién, niveles de confianza, etc.), asi como para mediar
entre las diferencias surgidas, generar acuerdos y tomar decisiones cuando no se
pueden reconciliar las discrepancias?

*Bste recuadro se basa y se adapta de Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluation, UNEG,
2011.
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3. ;Como se puede asegurar el nivel de participacion previsto por el proceso de
evaluacion, aunque la realidad muestre que la intervencion que se evaltia haya
tenido una participacion limitada hasta ahora? ;Cémo puede la evaluacion generar
lecciones para que la intervencién supere los desaffos de la participacion?

4. jExiste una clara estrategia de comunicacion con todas las partes interesadas respecto
a quién va a participar, a quién se le consultard y quién tomard decisiones cuando
haya diferencias de opinién?

5. ¢Tiene el gerente de evaluacion el nivel adecuado de compromiso, comprension,
habilidades y experiencia para el nivel de participacién que se ha decidido?

6. ¢Sehan considerado las ganancias en la credibilidad de los resultados de la evaluacién
a partir de un determinado nivel de participacién?

7. ¢Se le ha dado una consideracion suficiente a la participacion para garantizar la
credibilidad de los resultados de la evaluacién?

En la medida de lo posible, se debera incluir a las partes interesa-
das en la evaluacion desde las primeras etapas del proceso de eva-
luacion. El anélisis de las partes interesadas es la herramienta mas
eficaz para ayudar a identificar quiénes son los diferentes grupos de
intervencién y los motivos por los que lo son, asi como la manera
y el momento en que deben incluirse en el proceso de evaluacion.

La conciencia de la diversidad de las partes interesadas es un fac-
tor critico en cualquier proceso que sea sensible a la equidad. Esto
significa no tratar a los grupos, incluyendo los grupos més desfavo-
recidos, como algo uniforme, sino entendiendo y reconociendo que
los diferentes sub-grupos existen y que se ven afectados por una
intervencion de maneras distintas.

Un analisis de las partes interesadas es también una herramienta
util para abordar el problema de sesgo positivo en las evaluacio-
nes. Las evaluaciones sujetas a las limitaciones de presupuesto y
de tiempo entrevistan, sobre todo, a los beneficiarios directos y a
los organismos de ejecucién de la intervencién. En consecuencia,
la mayoria de la informacién recibida tiende a ser relativamente
positiva si la intervencion estd progresando bien. A menudo, sin
embargo, no se recoge informacion de los grupos mas desfavore-
cidos. No obstante, en las evaluaciones centradas en la equidad,
estos grupos deben participar tanto como sea posible y de forma
acorde al contexto local socio-cultural.
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3.3 Identificacion del uso previsto y de
los usuarios previstos

La Politica de Evaluacion de UNICEF establece que el indicador
de una funcién de evaluacion exitosa es el uso estratégico que se
hace de los resultados de la evaluacion. La experiencia sugiere que,
mientras que la produccién de informes de evaluacién de alta cali-
dad es un producto fundamental y necesario, no es suficiente para
garantizar el uso de los resultados de la evaluacién.

Una evaluacién centrada en la equidad debe determinar desde el
principio cudl deberia ser el uso previsto y quiénes son los usuarios
potenciales. Esto es muy importante para asegurarse de que el pro-
posito y las preguntas de evaluacién sean de interés para los vacios
de informacién de las partes interesadas estratégicas, incluidos los
grupos mas desfavorecidos. Sélo cuando éste sea el caso, utilizaran
las conclusiones de la evaluacién de una manera significativa. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que el uso estratégico de los
resultados de la evaluacion no soélo estd determinado por la posicion
jeradrquica dentro de una organizacién o comunidad, sino también por
seres humanos, vivos, a los que les importan las cosas. Para asegurar
el uso efectivo de una evaluacién, es muy importante llevar a cabo un
analisis de la toma de decisiones de la organizacion para determinar:

a. quiénes son los actores que necesitan informacién para resolver
problemas vy,

b. quién es probable que utilice los resultados de la evaluacion
y brinde apoyo a acciones de seguimiento basadas en
recomendaciones de la evaluacién (Segone, 2006).

Esto no pretende dar a entender que sélo la alta direccién debe ser
la que participe activamente en el proceso de evaluacion desde el
principio. De hecho, con mucha frecuencia, los actores principales
son directivos de rango medio, funcionarios y partes interesadas
responsables del desarrollo y la ejecucién del programa de campo.
En cualquier caso, el factor personal es un elemento clave para
garantizar el uso de los resultados de la evaluacién. Patton (1997)
define el factor personal como la presencia de un individuo o grupo
de personas identificables que se preocupan personalmente de la
evaluacién y sus conclusiones. El factor personal representa, asi,
el liderazgo, interés, entusiasmo, determinacién, compromiso y el
cuidado de personas concretas. Por lo tanto, al identificar el uso
previsto por los usuarios previstos, debe tenerse en cuenta tanto la
estructura de la organizacion (liderazgo y autoridad) como el factor
personal (interés, entusiasmo y compromiso).
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Una vez se ha identificado a los usuarios potenciales, incluyendo los
grupos mas desfavorecidos, se les invitard a —segun sea el caso,
dado el contexto particular de cada evaluacién— ser miembros del
Comité de Direcciéon responsable de: la identificacion de la finalidad
y el alcance de la evaluacioén; las preguntas clave de evaluacion,
la aprobacion de los Términos de Referencia, incluido el marco vy
métodos de evaluacién, y el informe final, y, sobre todo, de dirigir la
difusién, comunicacién y el uso de los resultados.

3.4 Identificacion de los retos potenciales
en la promocion e implementacion de
evaluaciones centradas en la equidad

Se puede afrontar varios retos cuando se promueven e implemen-
tan evaluaciones centradas en la equidad. A continuacion, se ofrece
una lista de los posibles retos. Esta lista deberia ayudar al responsa-
ble de la evaluacion y a las partes interesadas a identificar los desa-
fios al inicio del proceso de evaluacion y a desarrollar las estrategias
pertinentes para superarlas.

La renuencia a aceptar los indicadores desagregados, lo que puede
mostrar desempeno del pais de una forma pobre. Por ejemplo,
muchos paises han estado utilizando la definicion monetaria de
la pobreza, estimando la proporcién de la poblacién por debajo de
la linea de pobreza. Con base a este indicador, muchos paises han
logrado progresos significativos y, por lo tanto, pueden presentar
un progreso constante a la comunidad internacional, asi como a los
responsables politicos nacionales y a la opinién publica. Del mismo
modo, muchos paises han obtenido avances hacia los ODM y eso ha
mejorado su posicion en el Indice de Desarrollo Humano del PNUD.
El paso a un anédlisis centrado en la equidad identificara con frecuen-
cia a los grupos adicionales que pueden ser definidos como vulnera-
bles mediante uno o mas indicadores, lo que puede llegar a mostrar a
los paises con una imagen menos favorable. Por esta razén, algunos
paises podrian ser reticentes a adoptar el enfoque de equidad. Esto
puede ser particularmente cierto en paises en periodos cercanos a
las elecciones, donde el gobierno desea informar sobre los progresos
positivos en el abordaje de problemas de pobreza y exclusién social.

La resistencia politica y social para abordar las causas de la exclu-
sion y la vulnerabilidad. Muchas de las causas de la vulnerabilidad
y la exclusion social son sociales o politicas. Los recursos pueden
no ser canalizados a ciertas 4reas debido a que son de diferentes
grupos étnicos o tribales que no apoyan al partido en el poder;
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los propietarios puede que no deseen reconocer los derechos de
propiedad de los campesinos sin tierra y grupos de ocupacion de
tierras reclamadas como privadas; las minorias religiosas pueden
entrar en conflicto con grupos religiosos dominantes; la continua-
cién del sistema de castas se justifica por motivos religiosos. En
consecuencia, podria darse una oposicién activa, o al menos pasiva,
para abordar las causas profundas de la exclusién.

Resistencia al empoderamiento de los grupos mas desfavorecidos.
Muchos sistemas politicos estan basados en el patrocinio, mediante
el cual los partidos y los politicos canalizan recursos a cambio de
apoyo politico. Empoderar a los grupos méas desfavorecidos e invo-
lucrarlos en las decisiones sobre la asignacién de recursos podria
erosionar la base del poder e influencia politicos. En consecuencia,
puede que los partidos politicos se opongan al empoderamiento
o incluso al uso de mecanismos mas racionales para asignar los
recursos a destinatarios concretos.

Falta de interés/incentivos y renuencia a invertir recursos en los grupos
mas desfavorecidos. Algunos paises no tienen ningun incentivo para
centrarse en la equidad, porque llegar a los grupos mas desfavorecidos
no es una prioridad nacional. Este puede ser el caso, especialmente,
en paises con una poblacién pobre muy grande con acceso limitado a
los servicios. Ademas, los politicos, y a menudo también los votantes,
no estan dispuestos a invertir recursos en programas para los grupos
maés desfavorecidos, ya que podria significar la reduccién de los servi-
cios a los grupos mas influyentes politicamente.

Gobernanza. Una focalizacion maéas efectiva y la prestacion de ser-
vicios a los grupos maéas desfavorecidos dependerédn de la capaci-
dad de las agencias de servicio publico para gestionar programas y
prestar servicios con eficacia. La mayoria de los servicios se brin-
dan en el @mbito local, por lo que la descentralizacién efectiva suele
ser un requisito. En muchos paises, la gobernanza es un problema
y so6lo existe una descentralizaciéon limitada de la autoridad vy los
recursos. En consecuencia, las agencias gubernamentales no tie-
nen la capacidad para disefar e implementar programas dirigidos
a los grupos més desfavorecidos. La situacién es aun mas dificil
en los pafses donde la corrupciéon constituye un problema, porque
los grupos més desfavorecidos, por definicion, son los que tienen
menos voz y menos capacidad para defender sus derechos.

La situacion juridica de los grupos mas desfavorecidos. La presta-
cion de servicios a los grupos vulnerables se complica por el hecho
de que muchos de ellos carecen de plena documentacién legal o
de pleno derecho de propiedad de sus casas o de la tierra. Muchos
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viven en una tierra sobre la que no tienen derechos de ocupacion
formal, y, ademés, existe una fuerte presion de antiguos ocupantes o
desarrolladores de la propiedad para no brindar servicios, ya que esto
reconoceria de forma implicita sus derechos a ocupar las tierras. Bajo
estas circunstancias, los gobiernos a menudo no estan dispuestos a
desarrollar los servicios para estos grupos vy, por lo tanto, hay poco
interés en la realizacion de evaluaciones centradas en la equidad.

Los desafios potenciales a la implementacion de evaluaciones
centradas en la equidad son |os siguientes:

Desafios metodolégicos en la evaluacion de intervenciones comple-
jas. Las intervenciones centradas en la equidad son més complejas
que las “convencionales”. Las evaluaciones centradas en la equi-
dad, especialmente en el nivel politico, deberan utilizar, por lo tanto,
enfoques innovadores para evaluar las intervenciones complejas.
Sin embargo, hasta ahora, la literatura de evaluacion sélo propor-
ciona orientacién emergente sobre cémo evaluar los resultados e
impactos de este tipo de intervenciones complejas.

Falta de datos desglosados o de la capacidad de recopilacion de
datos, y reticencia a cambiar las metodologias existentes. La evalua-
cién centrada en la equidad requiere de datos mas detallados vy, con
frecuencia, de muestras de mayor tamano, y esto puede que sea algo
que no exista en una gran cantidad de paises. Muchos paises puede
gue no cuenten con los recursos financieros, logisticos y técnicos
para recopilar y procesar estos datos adicionales. Si bien hay muchas
formas creativas de introducir un enfoque de equidad mientras se
conduce bajo restricciones de presupuesto y tiempo (por ejemplo,
utilizando enfoques de métodos mixtos), es posible que los paises
no dispongan ni de la experiencia ni de los incentivos para hacerlo.

Costo adicional y complejidad. El presupuesto requerido puede que
no se encuentre disponible para llevar a cabo aquellas evaluaciones
centradas en la equidad mas caras, aun incluso si las agencias estu-
vieran dispuestas a implementar estas evaluaciones.

La necesidad de basar el programa y la evaluacion en una teoria
del programa de cambio. El anélisis en profundidad necesario para
la evaluaciéon centrada en la equidad requiere que la evaluacion se
base en una teoria del programa de cambio, para que las hipote-
sis se puedan desarrollar y probar sobre los factores de compor-
tamiento, culturales y otros que afectan a la ejecucion, y también
sobre como la implementacién y los resultados se ven afectados
por factores contextuales. Lo ideal seria que la teoria del programa
de cambio se desarrollara como parte del diseho del programa y
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luego fuera aprobada por la evaluacién. Alli donde esto no se haya
hecho, el equipo de evaluacién podra reconstruir la teoria del cam-
bio de forma retrospectiva. Sin embargo, la presiéon para iniciar el
programa y comenzar a brindar servicios significa que el tiempo vy
los recursos a menudo no estan disponibles para desarrollar este
modelo. Esto hace que sea mucho més dificil desarrollar un disefo
de evaluacion rigurosa.

Renuencia de algunos gobiernos a trabajar con la sociedad civil. En
algunos paises, las ONGs y las organizaciones de la sociedad civil
disponen de la mayor experiencia en el uso de algunos de los dise-
Aos cualitativos y de métodos mixtos requeridos para las evalua-
ciones centradas en la equidad. Sin embargo, los gobiernos son a
veces reacios a trabajar con algunas de estas organizaciones, ya
que las perciben como criticas con el gobierno o como que desean
abordar temas sensibles como la igualdad de género o la situacion
de los refugiados y de los grupos de indocumentados.

Ademas de los problemas y desafios antes mencionados, hay mas
retos especificos de las evaluaciones centradas en la equidad
en una situacion humanitaria. Por su propia naturaleza, las crisis
humanitarias suelen crear una categoria de los méas desfavorecidos
de la sociedad: los mas afectados por la crisis. Incluso dentro de
la poblacién afectada, no obstante, los efectos de la emergencia
pueden variar ampliamente, con algunas partes de la poblacion mas
afectadas mucho més que otros, en virtud de la geografia (los que
estan directamente en medio de los conflictos o desastres natura-
les); aspectos socioeconémicos (los menos dotados con los recur-
S0S necesarios para reconstruir y volver a la normalidad), o ubica-
cién social (aquellos con menos voz en la sociedad vy, por lo tanto,
en la respuesta, o aquellos en el lado perdedor de un conflicto, vy
aquellos cuya movilidad estd mas comprometida a causa de disca-
pacidad). Los nifios y nifas soportan a menudo la carga de las situa-
ciones de emergencia, debido no solo a lesiones o enfermedades,
sino también por la pérdida, lesion, o la separacién de la influencia
protectora de los padres y de la familia, y por la destruccién de las
escuelas y el desplazamiento de las comunidades. Por lo tanto, a
causa de todas estas razones, es dificil llevar a cabo evaluaciones
centradas en la equidad en situaciones de emergencia, asi como
por la dificultad técnica de estos escenarios —es decir, el acceso a
las zonas afectadas—, lo que puede agregar un costo considerable.
Puede ser particularmente dificil de determinar de forma sisteméa-
tica quiénes son los “mas desfavorecidos entre los mas desfavore-
cidos” y llegar a ellos, especialmente cuando las fuentes estructu-
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rales de la inequidad estan en juego. Estos factores estructurales
pueden limitar el apoyo del gobierno al acceso deliberado a estas
sub-poblaciones con el fin de evaluar su experiencia, o para buscar
su participacion en la evaluacién, sobre todo en situaciones donde
el gobierno es parte del conflicto en cuestion.

Otro tipos de desafios son de naturaleza méas estratégica e inclu-
yen la percepcion frecuente entre colegas operativos y de gestiéon
de que la evaluacién se encuentra “en el camino” en su trabajo de
respuesta, en particular cuando la evaluaciéon puede descubrir defi-
ciencias en coémo se llega a los méas desfavorecidos, lo que podria
revelar que la respuesta ha reforzado o incluso ha empeorado la
inequidad, en lugar de repararla. Por lo tanto, es importante que las
evaluaciones humanitarias centradas en la equidad, incluso aquellas
con el aprendizaje como un objetivo principal, estén debidamente
ancladas en el lenguaje de la rendicion de cuentas a las poblaciones
afectadas, incluyendo los maés vulnerables, como los nifos, nifas y
las mujeres.
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SECCION 4: PREPARACION DE
LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DE LA EVALUACION*

En el centro de recursos de evaluaciones centradas en la equidad en www.mymande.org
se encuentra material disponible de esta seccion

El gerente de evaluacion, junto con el Comité Directivo, dispondréa de
la mayor influencia en la conformaciéon de la etapa de planificacién
de la evaluacion: decidir la finalidad, alcance y enfoque de la evalua-
cion, incluyendo el desarrollo de los Términos de Referencia (TdR).
Por ello, es importante que el gerente de evaluacion tenga una buena
comprension de la evaluacion centrada en la equidad. De lo contrario,
se deberd buscar asistencia, especialmente en la planificacion vy el
desarrollo de los términos de referencia de la evaluacion.

4.1 Definicion del alcance y proposito
de la evaluacion

Como primer paso, el Comité Directivo deberé definir claramente
el propodsito de la evaluacién, incluyendo por qué la evaluacion es
necesaria en esta etapa, quién necesita la informacion, qué infor-
macién se precisa y cémo se utilizard dicha informacién. Deberé
ofrecerse una explicacion clara de los objetivos y alcance de la eva-
luacion, incluidas las cuestiones principales de la evaluacion, pres-
tando especial atencién a mantener el propdésito y el alcance como
algo central. Esto ayudara al responsable de la evaluacién a liderar
el proceso de desarrollo de los Términos de Referencia y la formula-
ciéon de las preguntas de evaluacion.

4.2 Formulacion de las preguntas
de evaluacion
Las preguntas de evaluacién, junto con el objeto y alcance, son la

parte central de los TdR. Estos informaran de la decisién sobre qué
metodologia de la evaluacién se debe utilizar.

Al igual que con las otras herramientas de este documento, estos
ejemplos de preguntas deben ser considerados en su contexto y

4 Este capitulo se basa y adapta a Integrating Human Rights and Gender Equality In

Evaluation, UNEG, 2011.
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adaptados a la realidad especifica de la intervencién que se vaya a
evaluar. Las preguntas deben derivar de la teoria del cambio de la
intervencioén, que es especifica de la intervencion, y se tendré en
cuenta que siempre habra asuntos que no se podran pre-vaciar en
material de orientacion. Como ya se sefal6 en la seccion de evalua-
bilidad, puede darse el caso de que una intervencién no disponga
de una teoria explicita de cambio. En este caso, una evaluacién tam-
bién puede reconstruir la teorfa implicita del cambio para una inter-
vencioén (véase la secciéon 7 sobre la realizacién de una evaluacion
centrada en la equidad en escenarios reales). Las preguntas en la
Tabla 2 proporcionan el punto de partida para una investigacién mas
profunda. El sondeo para obtener mas detalles, las razones subya-
centes, los escenarios alternativos, etc., son aspectos fundamenta-
les para responder a las preguntas. Esos refinamientos cualitativos
ayudaran a los evaluadores a obtener respuestas mas complejas.

Los criterios de evaluacion proporcionan un marco general para una
evaluacién y definen las preguntas de evaluacion. La ONU utiliza y
adapta comunmente los criterios de evaluacion del Comité de Asis-
tencia para el Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (CAD-OCDE) para evaluar sus intervencio-
nes. Estos criterios son la pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto
y sostenibilidad®. Muchas organizaciones afladen sus propios crite-
rios adicionales, como la igualdad de género, la gestién del conoci-
miento y el desarrollo de sistemas efectivos de monitoreo y evalua-
cion. También se utilizan otros criterios adicionales, como la Red de
Aprendizaje Activa para la Rendicion de Cuentas y el Desempefo
(ALNAP, por sus siglas en inglés).

Sin embargo, las definiciones mas corrientes de los criterios del
CAD-OCDE, asf como los del ALNAP, son neutrales en términos
de dimensiones de equidad. La Tabla 2 proporciona una orientacion
sobre la manera de integrar las dimensiones de equidad en los cri-
terios de evaluacién del CAD de la OCDE y del ALNAP, al proponer
preguntas potenciales de evaluaciones centradas en la equidad.

5 Véanse criterios del CAD para la Evaluacién de asistencia para el desarrollo (DAC-

OCDE 2010).
37



8¢

Tabla 2: Criterios de evaluacion y preguntas potenciales para evaluaciones centradas en la equidad

Criterios CAD adaptados a evaluaciones
centradas en la equidad

Posibles preguntas para evaluaciones centradas en la equidad

Relevancia: el grado en el que los resultados
esperados de la intervencién abordan los derechos
y necesidades de los grupos mds desfavorecidos,
reducen las inequidades y estdn en consonancia
con las prioridades de desarrollo centrado en la
equidad a nivel global, nacional o local.

¢Cudl es el valor de la intervencion con relacion a las necesidades de los grupos mds
desfavorecidos, la reduccion de las inequidades entre los grupos mds favorecidos y mds
desfavorecidos, prioridades nacionales centradas en la equidad y politicas centradas en la
equidad de contrapartes nacionales e internacionales?

¢Cudl es el valor de la intervencidn con relacion a referencias mundiales, tales como los
derechos humanos, derecho humanitario y los principios humanitarios?

¢Cudl es la relevancia con relacion al enfoque de equidad, asi como las estrategias de
fundacion, como el Enfoque basado en los Derechos Humanos de la Integracion de
Programacion y Género, los Compromisos Bésicos por la Infancia en la Accion Humanitaria
(CCCs) y, en el caso de las intervenciones apoyadas por UNICEF, el Plan Estratégico de
Mediano Plazo (MTSP)?

1Qué sugieren la bibliograffa y la experiencia sobre la idoneidad de la estrategia actual
o propuesta? Si se aplica con éxito, ;es probable que esta estrategia aborde las cuestiones
clave que afectan a los grupos mas desfavorecidos?

Impacto: efectos a largo plazo positivos y nega-
tivos, primarios y secundarios producidos por una
intervencién de desarrollo, directa o indirectamen-
te, o pretendida o no pretendida, para los grupos
mds desfavorecidos, asi como las inequidades entre
los grupos mds favorecidos y mds desfavorecidos.

¢Cudles son los resultados de la intervencin — intencionales o no, positivos y negativos —
incluyendo los efectos sociales, econdmicos y ambientales en los grupos mds desfavorecidos?

¢Como afectan los resultados a los derechos y responsabilidades de las personas,
comunidades e instituciones mds desfavorecidas?

¢En qué medida los resultados han contribuido a disminuir las inequidades entre los
grupos mas favorecidos y los mds desfavorecidos?
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Eficacia: el grado en que se alcanzaron, o se espera
que se alcancen, los resultados de la intervencién
centrada en la equidad

(Estd obteniendo la intervencion resultados satisfactorios con relacion a objetivos
declarados centrados en la equidad?

¢De qué manera la calidad de los sistemas ptiblicos dirigidos a los grupos mas desfavorecidos
se comparan con la calidad de los sistemas publicos convencionales?

¢Se tuvieron en cuenta los factores contextuales (politicos, sociales, econdmicos,
culturales) en el disefio/implementacion de la intervencion?

¢Estdn los sistemas de servicios ptblicos y privados llegando a los grupos mds
desfavorecidos?

—  ¢Cudles son las principales limitaciones en la oferta?

¢Cudles son las principales limitaciones en la demanda?

¢Qué programas son mas y menos eficaces?

—  ¢Qué factores explican el éxito?

Eficiencia: una medida sobre la forma en que los
recursos/aportes (fondos, conocimientos especiali-
zados, tiempo, equipo, etc.) se convierten en resul-
tados equitativos.

(Utiliza el programa los recursos de la manera mas econdmica para lograr los resultados
esperados centrados en la equidad?

(Existen otras alternativas econémicas viables?
¢Cudn rentables son los sistemas publicos en llegar a los grupos mas desfavorecidos?

— ¢C6émo se comparan los costos en llegar a los grupos mas desfavorecidos con el
promedio de los costos de los servicios ptblicos?

— ¢CG6mo se comparan los costos en llegar a los grupos mas desfavorecidos con los de los
sistemas alternativos para ofrecer servicios a los grupos mds desfavorecidos?
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Sostenibilidad: se ha completado la continuidad
de los beneficios para los grupos mds desfavorecidos
después de una asistencia al desarrollo de grandes
dimensiones. La sostenibilidad se fija en la proba-
bilidad de la continuidad de los beneficios a largo
plazo para la los grupos mds desfavorecidos.

¢Es probable que se pueda continuar con la intervencion y su impacto en los grupos mas
desfavorecidos cuando se retire el apoyo externo?

1Es probable que las inequidades entre los grupos mds favorecidos y mas desfavorecidos
aumenten, permanezcan estables o disminuyan cuando se retire el apoyo externo?

:Se replicard o adaptard la estrategia de forma mas amplia? ;Es probable que se amplie
("de forma escalada”)?

Criterios adicionales en evaluaciones
bhumanitarias*

Posibles preguntas para evaluaciones centradas en la equidad

Cobertura: la necesidad de llegar a los grupos de
poblaci6n que se enfrentan a sufrimientos que im-
plican un peligro para la vida, dondequiera que se
encuentren marginados geograficamente, social y
econémicamente, o en virtud de su situacion social.

De qué forma se han seguido los principios humanitarios de humanidad, imparcialidad
y neutralidad — todos ellos con vinculos directos con la equidad — en la preparacion y
respuesta a la emergencia en cuestion?

A qué proporcién de la poblacién afectada se ha llegado en general? ;Llego la intervencion
a los grupos mds desfavorecidos en la misma medida en que lleg6 a otros grupos?

4Qué obstaculos han impedido llegar a toda la poblacion afectada, en especial los mas
afectados por la situacién de emergencia (por ejemplo, la lejanfa geogrifica, la situacién
de seguridad,etc.)? ;Con qué nivel de éxito se han identificado y superado las barreras?

Dentro de la poblacion afectada en general, ;hay grupos mds afectados que otros? ;Con
qué nivel de éxito se han identificado y superado las barreras?

¢De qué manera la situacion de emergencia en cuestion ha afectado el perfil de equidad
de la poblacion afectada; por ejemplo, en qué medida se han agravado las fuentes de
inequidad preexistentes; hasta qué punto han cambiado las relaciones de poder, y asi
sucesivamente? ;En qué medida las evaluaciones de las necesidades han detectado estos
cambios, y cudnto se han tenido en cuenta en la respuesta?

* Definiciones de criterios adaptados de los que se articulan en: Evaluating Humanitarian Action Using the OECD-DAC Criteria: An ALNAP Guide for Humanitarian Agencies.

Londpres: Qverseas Development Institute, marzo de 2000.
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Conectividad: la necesidad de garantizar que las
actividades de cardcter de emergencia a corto plazo
se lleven a cabo en un contexto que tenga en cuenta
problemas a largo plazo e interconectados, en parti-
cular lala necesidad de “reconstruir mejor” de una
manera que sirva para reparar en lugar de reforzar
0 agravar la inequidad, y abordar las rafces de la
equidad de los conflictos y los desastres naturales.

¢Qué tan bien preparados estaban el pafs afectado y las oficinas regionales para el cambio
hacia las operaciones de emergencia; por ejemplo, a través de un Plan de Preparacion y
Respuesta para Emergencias bien elaborado (EPRPs) y el Plan de Continuidad de Negocios
(BCPs), ejercicios de simulacion, y asf sucesivamente?

¢Con qué rapidez se integraron las actividades de recuperacion temprana en la respuesta?
¢Qué tan bien adaptados estaban para garantizar que a los grupos mds desfavorecidos se les
proporcionaran un apoyo adecuado, proporcional a sus necesidades especificas, para llevar
sus probabilidades de recuperacion a la par con las del resto de la poblacién afectada?

¢Hasta qué punto se llevaron a cabo las actividades de emergencia a corto plazo con miras
a la recuperacion a largo plazo -y en particular la necesidad de “reconstruir mejor” de
una manera que repare las fuentes clave de inequidad? ;Qué tan bien integradas en los
procesos de planificacion a largo plazo estuvieron la reduccion del riesgo de desastres y
las actividades de consolidacion de la paz, a fin de reparar las fuentes relacionadas con la
equidad de los conflictos y los desastres naturales?

Coherencia: la necesidad de evaluar las politicas
de seguridad, desarrollo,comerciales y militares, asi
como politicas humanitarias, para asegurar que
haya coherencia y, en particular, que todas las po-
liticas tengan en cuenta consideraciones humanita-
rias y de derechos humanos.

¢Cudl es el nivel de coherencia en torno a la equidad en las politicas que guian a
los diferentes actores humanitarios? ;Se toman en cuenta de forma explicita las
consideraciones de equidad en estas politicas?

iCon qué eficacia ha aprovechado UNICEF su posicion para abogar por un ambiente
de politicas mds equitativas; por ejemplo, al anticipar y abordar fuentes estructurales
de mayor vulnerabilidad antes de que se desate una emergencia; al asegurar el espacio
humanitario en su inicio; para la maxima cobertura, eficacia, y asf sucesivamente?

1Qué efectividad ha tenido el esfuerzo de coordinacion, ya sea a través del enfoque de
conglomerado (en términos de coordinacion de conglomerado a nivel interno y externo) o
mediante modos alternativos de coordinacion, para asegurar que la respuesta llegue a la
poblaci6n afectada, en particular a los grupos mds desfavorecidos?

¢Con qué eficacia aquellos involucrados en la respuesta humanitaria han colaborado con
actores no tradicionales (por ejemplo, el sector empresarial, militar, etc.) para ayudar a allanar
el camino para llegar a los mas desfavorecidos sin traicionar los principios humanitarios?
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4.3 Seleccion de un equipo de evaluacion
técnicamente fuerte y culturalmente
sensible

La seleccion de un equipo fuerte para llevar a cabo una evaluacion
centrada en la equidad es un paso clave para todo proceso de eva-
luacion de éxito. Un buen equipo debera disponer de una combi-
nacion adecuada de habilidades y perspectivas. El lider del equipo
es responsable de organizar la distribucion del trabajo, asi como de
asegurarse de que todos los miembros del equipo contribuyan de
manera significativa. En la medida de lo posible, en el equipo debe-
ran incluirse los siguientes atributos y capacidades:

e FEquilibrio en la diversidad, incluyendo género, etnia, etc.

e FEvaluadores provenientes de los grupos més desfavorecidos (o,
al menos, muy familiar con los contextos y la situacion de los
grupos méas desfavorecidos).

e FEvaluadores locales y/o internacionales.

e (Conocimientos y experiencia de evaluacién (métodos cuantitati-
vos y cualitativos).

e Conocimientos y experiencias sectoriales y de contenido.

e Compromiso con los derechos humanos y la equidad, y conoci-
miento y experiencia en la evaluaciéon de los derechos humanos
e intervenciones en beneficio de la equidad.

e Comprension y aplicacion de los mandatos de UNICEF sobre los
derechos humanos y la equidad.

e Experienciay conocimiento de los enfoques y métodos participa-
tivos.

e Habilidades interpersonales e investigativas, incluyendo compe-
tencia cultural.

e Conocimiento del contexto e idioma regional/ pais/local.

Al crear un equipo de evaluacion, hay que tener en cuenta un
aspecto importante. Es comun ver a equipos que reproducen los
mismos desequilibrios y patrones que existen en la vida real. Lo que
hace que un equipo de evaluacion sea bueno para abordar la equi-
dad no son soélo las habilidades y competencias que sus miembros
poseen de forma colectiva, sino también la dindmica de las interac-
ciones entre ellos. Los miembros del equipo deben demostrar su

e
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capacidad para apreciar e incluir las perspectivas y dreas de compe-
tencia de los demas. El responsable de la evaluacion debera asegu-
rar que se dé la debida importancia a las dimensiones de equidad,
tanto a través de la seleccién del equipo como mediante la atencién
a las dindmicas y relaciones entre los miembros del equipo. Traba-
jar con un equipo multidisciplinario sera el enfoque ideal para tratar
con las complejidades de la evaluacién de una intervencion.

Cuando los miembros del equipo provienen de origenes diversos,
es importante invertir tiempo y recursos en la creacion del equipo
antes del inicio de la evaluacién. El respeto mutuo de los anteceden-
tes personales y profesionales de los otros miembros del equipo
y la comprensién de sus diferentes enfoques de la investigacion y
evaluacién es fundamental para el éxito de la evaluaciéon centrada
en la equidad.

e
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SECCION 5: DISENO DE LA EVALUACION

En esta seccién se destaca la importancia de utilizar los métodos
apropiados para una evaluacion centrada en la equidad, con el fin
de asegurar que las dimensiones de la equidad de la intervencion
serdn identificadas y analizadas durante el proceso de evaluacion.

En el centro de recursos de evaluaciones centradas en la equidad en www.mymande.org
se encuentra material disponible de esta seccién

5.1 Seleccion del marco apropiado
de la evaluacion

A continuacién, se presentan dos marcos y un nimero de disefnos y
herramientas que se pueden tener en cuenta al planificar una evalua-
cion centrada en la equidad. Existen otros muchos marcos, disenos y
herramientas relevantes y adecuadas para las evaluaciones centradas
en la equidad. La decision final sobre qué marco, disefo y herramien-
tas se deben utilizar se tendré que basar en la finalidad y alcance de
la evaluacién, de las preguntas de la evaluacién y también de la natu-
raleza y el contexto de la intervencion que vaya a ser evaluada.

A. Evaluacion centrada en la equidad basada
en la teoria

Mientras que la teorfa del cambio de programa es un componente
importante de la mayoria de las evaluaciones de programas, una teo-
ria del cambio bien articulada es particularmente importante para las
evaluaciones centradas en la equidad. Las intervenciones de equi-
dad alcanzan sus objetivos mediante la promociéon de cambios de
comportamiento que no pueden ser definidos y evaluados a través
de disenos convencionales pre-test/post-test de grupo de compara-
cién que compararen un conjunto de indicadores antes y después de
la intervenciéon. El proceso de implementacion, y el contexto en el
que la aplicacion se lleva a cabo, tienen un impacto significativo en
la accesibilidad de las los sistemas publicos de salud, educacién y
proteccién infantil de los grupos mas desfavorecidos. Asimismo, es
importante comprender el grado de eficacia de las politicas publicas
y de los sistemas de prestacién de servicios en la adaptacion a los
desafios especiales en llegar a los grupos mas desfavorecidos. Por
todas estas razones, es importante basar la evaluacién en una teoria
del cambio que pueda describir y evaluar la compleja realidad en que
operan las intervenciones centradas en la equidad.

L
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Un programa de teoria del cambio bien articulado puede:

e Definir la naturaleza del problema que la politica o programa tiene
como objetivo abordar.

e |ncorporar lecciones de la literatura y experiencias de programas
similares.

e |dentificar las causas del problema abordado y las soluciones
propuestas.

e [Explicar por qué es necesario el programa.
e |dentificar los resultados e impactos esperados.

e Presentar una descripcion paso a paso de cOmo se van a lograr
los resultados.

e Definir los principales supuestos en los que se basa el disefio del
programa.

e |dentificar las hipdtesis clave que se vayan a probar.

e |dentificar los factores contextuales que puedan afectar a la
ejecuciéon y a los resultados.

e |dentificar los principales riesgos y razones por los cuales el
programa no pueda lograr sus objetivos.

La teoria del programa es también una herramienta valiosa para la
interpretacion de los resultados de la evaluacion. Si no se logran los
resultados esperados, la teoria del programa puede ayudar al rastreo
a través de los pasos de la cadena de los resultados para identificar
alli donde la experiencia de implementacion se desvié del plan origi-
nal. También proporciona un marco para la identificacion de resulta-
dos no previstos (tanto positivos como negativos). Si la experiencia
de aplicacién se ajusta razonablemente al diseno, y si los resultados
se logran como estaba previsto, esto proporciona indicios razonables
para atribuir los cambios a los resultados del programa. Sin embargo,
es posible que haya otras explicaciones plausibles de los cambios,
por lo que un buen diseno de la teoria del programa deberd ser capaz
de definir y probar las hipétesis rivales. La teoria debera ser definida
con la suficiente precision como para poder ser “refutada”. Una de
las principales criticas de muchas teorias de programas es que se
presentan de una manera general e imprecisa, por lo que nunca se
puede demostrar el error. Para refutar, se requiere:

e que la teorfa incluya una cronologia para la obtenciéon de los
resultados e impactos;

e
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e |ndicadores medibles de los productos, resultados e impactos;

e indicadores medibles de los factores contextuales y una
definicién clara de como se pueden analizar sus efectos sobre la
implementacion de las politicas y los resultados.

Lo ideal seria que la teoria del cambio del programa se desarrollara
durante el disefo de politicas. Sin embargo, a menudo se da el caso
de no se desarrollé dicha teoria, por lo que el equipo de evalua-
cién debera trabajar con las partes interesadas para “reconstruir”
la teoria implicita en la que se basa la politica (véase la seccién 7
sobre la evaluacién del mundo real). Lo éptimo serfa que el equipo
de evaluacion participara en una fase suficientemente temprana del
disefno para poder ayudar en el desarrollo de la teoria del cambio del
programa, con el fin de garantizar que proporcione suficiente detalle
para la evaluacion.

Componentes basicos de una teoria del cambio
de programa

Las teorias del cambio del programa se suelen representan grafica-
mente a través de un modelo ldgico. La figura 1 presenta un modelo
l6gico tipico que describe una intervencion centrada en la equidad
disenada para asegurar que los servicios y beneficios de un programa
sean accesibles a grupos especificos de los més desfavorecidos. El
modelo puede utilizarse para describir un programa independiente
dirigido a los grupos més desfavorecidos (por ejemplo, parejas sexua-
les femeninas de los usuarios de drogas inyectables) o para describir
las estrategias centradas en la equidad que se integran en un pro-
grama universal. Un ejemplo de esto ultimo seria un programa dise-
nado para aumentar la matriculacion general en la escuela a través de
letrinas separadas para chicos y chicas, edificios renovados, nuevos
libros de texto escolares y programas de formacién del profesorado.
Un programa especial de becas y vales de transporte podrian ser el
objetivo especificamente para chicas de familias de bajos ingresos
para proporcionar mas incentivos con el fin de que se matriculen. En
este caso, la evaluaciéon analizaria el impacto global del programa en
las inscripciones, asi como la eficacia de las becas y vales de trans-
porte en el aumento de la matriculacién de chicas de bajos ingresos.
Si los recursos lo permiten, la evaluacion podria utilizar la teorfa del
programa como un marco para comparar las tasas de matricula para
chicas de bajos ingresos en las escuelas que sélo ofrecen los pro-
gramas de mejora general, con los que también estan incluidos en
los programas de que son objeto. Esto permitiria un analisis del valor
afadido de los programas en los que se haya fijado el objetivo.
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El modelo incluye dos componentes principales:

, €jecucion,

Las siete etapas del ciclo del proyecto (disefno, aportes

productos, resultados, impacto y sostenibilidad) y la definiciéon de
los elementos especiales centrados en la equidad en cada etapa.
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Los factores contextuales (politicos, econdémicos, institucionales,
del entorno natural y caracteristicas socio-culturales de las
poblaciones afectadas) que pueden afectar a la aplicacién y los
resultados de las intervenciones centradas en la equidad.

Mejoras al modelo I6gico badsico

Hay una serie de mejoras que se pueden incorporar en el modelo
l6gico basico y que son importantes para la descripcién y evalua-
ciéon de las intervenciones centradas en la equidad:

El marco contextual: andlisis de factores econémicos, politicos,
socio-culturales, ambientales, legales, institucionales y de otro
tipo, que afectan a la forma en que se implementan los programas
y en coémo logran sus resultados. Todos estos factores pueden
limitar la aplicacién efectiva de las intervenciones centradas en
la equidad. En los casos en que haya poco apoyo social o politico
para la integracién de grupos mas desfavorecidos, muchos de
estos factores podrian constituir grandes desafios. Mientras que
los factores contextuales se suelen analizar de forma descriptiva,
es también posible incorporar estas variables al anélisis
estadistico mediante su conversién en variables ficticias.

Andlisis del proceso: examinar de qué manera se esta
implementando el programa, como se compara esto con el diseho
previsto y los efectos de cualquier desviacién del disefo, asi como
la forma en que las desviaciones afectan a la accesibilidad del
programa para los diferentes sectores de la poblacion objetivo.

Andlisis de la cadena de resultados: una explicacién a por paso
sobre cémo se espera que opere el programa y la forma en que
lograra sus objetivos.

Anadlisis de la trayectoria: la definicién de los horizontes de tiempo
en los que se espera lograr los diferentes resultados.

Cuadro 2. Referencias iitiles para la comprension de la teoria

del programa

Funnell y Rogers (2011). Purposive programme theory: effective use of theories of
change and logic models. Jossey-Bass Publications.

Patton (2011). Developmental Evaluation: applying complexity concepts to enhance
innovation and use. Guilford Press.

Bamberger, Rugh y Mabry (2006). Real World Evaluation. Capitulo 9 “Applications of
programme theory in real world evaluation» Sage Publications.
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B. El marco de analisis de los cuellos de botella

El analisis del cuello de botella de la demanda y suministro se ha
utilizado con éxito para evaluar los sistemas de prestaciéon de ser-
vicios, especialmente en los sistemas de salud. Proporciona un
marco para la descripcién y el analisis de los principales factores
que afectan al acceso a los servicios publicos por parte de los gru-
pos mas desfavorecidos, y tiene el potencial de ser una herramienta
integrada que permite identificar las fortalezas y debilidades de los
diferentes sistemas de prestacion de servicios. Sin embargo, es
importante sefalar que este marco tiene importantes limitaciones
en la evaluacion de las intervenciones relacionadas con los actos de
comisiéon en lugar de omisién, especialmente en el &mbito de la pro-
teccion infantil y la violencia contra los nifos, ninas y las mujeres.

El marco consta de cuatro componentes (véase la Figura 2):

Uso de servicios por parte de los grupos
mas desfavorecidos

Definicion de los grupos mas desfavorecidos en los que se centrard
la intervencion. Un primer paso consiste en identificar a los grupos
mas desfavorecidos destinados a beneficiarse de la intervencién.
Los grupos pueden ser definidos geograficamente (por ejemplo,
viven en un distrito en particular o en todas las zonas rurales), asi
como por la naturaleza de la inequidad (de género, etnia, etc.)

Evaluacion de la idoneidad de la utilizacion del servicio por los gru-
pos mas desfavorecidos. Las siguientes medidas deben combi-
narse, segln proceda, para evaluar la eficacia en la prestacion de
servicios de calidad a los grupos méas desfavorecidos en los que se
haya centrado. Los indicadores de rendimiento incluyen:

e |a proporcién de cada grupo maéas desfavorecido que utiliza el
servicio.

e FE| nivel de adecuacion de la utilizacién de cada servicio.®

e Unacomparacion de la proporcién de la poblacién total que utiliza
el servicio con la proporcién del grupo mas desfavorecido que lo
utiliza.

6 Los ejemplos de indicadores de adecuacién de la utilizacién incluyen: ;La madre
embarazada duerme con las mosquiteras proporcionadas por el programa?
¢Recibe el nino/a desnutrido todo el complemento nutricional o los comparte con
los hermanos/as? ;Las mujeres y los niflos y nifias reciben los servicios médicos
de forma gratuita (tal como se intenta lograr) o tienen que pagar de su bolsillo al
personal del centro de salud?.

e
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e Una comparaciéon de la adecuacion de la utilizacién por los mas
desfavorecidos y por otros grupos.

Evaluacion de la sostenibilidad. Muchas de las intervenciones fun-
cionan bien mientras las agencias donantes participen activamente
o mientras los fondos del programa especial estén disponibles, pero
la calidad o el volumen de servicios suele disminuir cuando se ter-
minan estos incentivos especiales. Por tanto, es importante seguir
monitoreando las operaciones del programa a través del tiempo con
el fin de evaluar la sostenibilidad a largo plazo.

Identificacion de diferentes escenarios para el acceso a las pobla-
ciones mas desfavorecidas. Los indicadores pueden utilizarse para
identificar los diferentes escenarios, cada uno de los cuales tiene
una politica e implicaciones operativas diferentes. Por ejemplo:

e Unprogramaquellegue aunagranproporcionde lapoblacion total,
pero a una baja proporcién de los grupos mas desfavorecidos.
Esto indica que hay algunos problemas especificos para llegar a
los grupos mas desfavorecidos.

e Un programa que llegue sbélo a una baja proporcion de ambas
poblaciones. Esto sugiere que el desempeno general del
programa es necesario mejorarlo antes de que se pueda esperar
un mayor acceso a los grupos mas desfavorecidos.

e | aadecuacion de la utilizacién por los grupos mas desfavorecidos
es inferior a la de otros grupos. Esto sugiere que hay algunos
asuntos de servicios que deben abordarse.

e Soélo una pequena proporcién de los grupos mas desfavorecidos
utiliza el servicio, pero la adecuacion de la utilizacion es alta
para este grupo. Esto sugiere que el disefo del programa puede
beneficiar potencialmente al grupo mas desfavorecido, pero que
hay problemas para garantizar el acceso.

Anélisis de rentabilidad. Cuando los presupuestos son limitados o
cuando las intervenciones de equidad no disfrutan de un amplio
apoyo politico, el costo suele ser un factor critico. En consecuencia,
el andlisis de los costos y la forma en que se pueden reducir son,
con frecuencia, un factor determinante del éxito y la sostenibilidad
de la intervencion.
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Figura 2: Marco del cuello de botella de la demanda y suministro: factores que afectan al uso
de los servicios por parte de los grupos mas desfavorecidos
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Factores por el lado de la oferta
Se evallan los siguientes factores de la oferta:

e Presupuestos y recursos como el personal, edificios, transporte,
suministros escolares.

e Eficiencia global de la organizacién y prestacion del servicio.

e Mecanismos adecuados de focalizacion. ;En qué medida el
programa identifica a los grupos mas desfavorecidos? ;Cémo
son de adecuados los mecanismos administrativos y otros para
llegar a ellos?

e Servicios culturalmente aceptables. ¢ Estan los servicios disefiados
de una manera aceptable para los grupos mas desfavorecidos? Por
ejemplo, muchas culturas indigenas no aceptan la forma en que se
gestiona la medicina occidental. Es posible que los hombres no
permitan que sus esposas o hijas visiten los centros de salud.

e Personal culturalmente sensible. ;jEstéd el personal familiarizado
con las caracteristicas de los grupos mas desfavorecidos vy
entienden los problemas especiales involucrados en el trabajo
con estos grupos? ¢Tienen una actitud positiva hacia el trabajo
con estos grupos? jHay miembros del personal que hablen las
lenguas locales?

e ;Tienen los grupos més desfavorecidos un sentimiento de
apropiacion del programa? ;Se les consultd sobre la forma en que
fue disenado? jEstén involucrados en la gestion, seguimiento y
evaluacién?

Tenga en cuenta que los temas por el lado de la oferta serén dife-
rentes para los programas especiales independientes destinados
exclusivamente a los grupos mas desfavorecidos y para sistemas
universales de prestacion de servicios adaptados para llegar a los
grupos més desfavorecidos.

Factores por el lado de la demanda

El logro de resultados de equidad por lo general implica a los pro-
cesos de cambio de comportamiento de los diferentes actores.
Incluso cuando se produce una demanda de servicios, y cuando
estan disenados de una manera adecuada culturalmente, hay una
serie de factores logisticos y culturales que afectan el acceso:

e Distancia del servicio.

e Tiempo, costo y disponibilidad de transporte.

e
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e Aceptacion del transporte a los grupos mas desfavorecidos y la
autorizacién para que lo utilicen.

e FEl costo de los servicios.

e |as limitaciones de tiempo.

e Las limitaciones culturales.
Factores contextuales

La accesibilidad de los servicios de los grupos més desfavorecidos
pueden verse afectados por una amplia gama de factores contex-
tuales locales, regionales y nacionales, incluyendo:

e factores politicos. La actitud de los diferentes grupos politicos
ante la prestacién de servicios a los mas desfavorecidos (por
ejemplo, a los grupos maés desfavorecidos se les considera una
amenaza a la seguridad, una molestia, una carga financiera, una
base potencial de apoyo politico, una obligacién moral, etc.)

e factores econdmicos. El estado de la economia local y nacional
puede afectar a la disponibilidad de recursos. Cuando la
economia local se encuentra en crecimiento, las familias mas
desfavorecidas pueden tener un mayor incentivo para enviar a
sus hijos (especialmente las nifas) a la escuela si tienen mas
probabilidades de encontrar un empleo cuando se vayan.

e factores institucionales y organizativos. ;Cémo trabajan juntas
las agencias para coordinar los servicios?

e factores legales y administrativos. iDisponen los grupos mas
desfavorecidos de todos los documentos necesarios para
acceder a los servicios? ;Estan registrados en los organismos
competentes? ;Existen restricciones legales a la prestacion de
servicios a, por ejemplo, las familias que no poseen el titulo de
la tierra que cultivan o en la que viven? ;Puede el ministerio de
educacion construir escuelas en tierras sin titulo?

e factores ambientales. ;Cémo queda afectada la ejecucién o
sostenibilidad de programas por factores ambientales como la
erosion o la salinizacién del suelo, inundaciones, deforestacion,
contaminacion del agua, calidad del aire o la proximidad de los
residuos urbanos?

o
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5.2 Seleccion del disefho apropiado
de evaluacion

Independientemente del tamano y la naturaleza de la intervencion,
un disefio de evaluacion que se aplica a un enfoque de métodos
mixtos sera, por lo general, el mas adecuado para generar una
imagen exacta y completa de cémo la equidad se integra en una
intervencion. La mezcla de enfoques cualitativos y cuantitativos, al
tiempo que garantiza la inclusion de las diferentes partes interesa-
das (incluidos los grupos mas desfavorecidos), ofrecerd una amplia
variedad de perspectivas y una imagen més fidedigna de la realidad.

A. Disenos de métodos mixtos

Los disefos de métodos mixtos combinan las ventajas de los
métodos cuantitativos (QUANT) —que permiten generalizaciones
imparciales para el total de la poblacion; estimaciones precisas de
la distribucién de las caracteristicas de la muestra y la descompo-
sicion en sub-grupos, asi como pruebas de diferencias estadisticas
significativas entre los grupos— con la capacidad de los métodos
cualitativos (QUAL) para describir en profundidad las experiencias
de cada uno de los sujetos, grupos o comunidades. Los métodos
QUAL también pueden examinar relaciones complejas y explicar la
forma en que los programas vy los participantes se ven afectados
por el contexto en el que opera el programa.

Estos beneficios son especialmente importantes para las evaluacio-
nes centradas en la equidad en las que es necesario obtener esti-
maciones QUANT de los numeros y de la distribucién de cada tipo
de inequidad, pero donde es igualmente importante poder llevar a
cabo andlisis QUAL para comprender la experiencia de los grupos
mas desfavorecidos y los mecanismos y procesos de exclusién a
que son sometidos. El anélisis QUAL es asimismo importante para
evaluar los factores que afectan la demanda de servicios y para
observar las barreras sociales, culturales y psicoldgicas a la parti-
cipacion.

Una de las principales fortalezas de los métodos mixtos es que el
diseno de la muestra permite la seleccion de casos o pequehas
muestras para los andlisis en profundidad seleccionados, por lo que
es posible hacer generalizaciones estadisticamente representativas
de poblaciones mas amplias de las que seleccionan los casos. Esto
es fundamental, ya que, generalmente, cuando los investigadores
QUANT encargan estudios de caso para ilustrar y ayudar a entender
las caracteristicas de las poblaciones de la muestra, se presta poca
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atencién a como se seleccionan los casos y a su representatividad.
Los estudios de casos, debido a su mayor capacidad de profundiza-
cién, descubren con mucha frecuencia problemas o debilidades en
la prestacion de servicios (como el acoso sexual, falta de sensibili-
dad a los diferentes grupos étnicos, falta del respeto para con los
grupos mas pobres y con menos formacién, asi como corrupcion).
Cuando se informa de estos resultados, es dificil conocer el grado
de representatividad que tienen vy, por lo tanto, resulta facil que las
agencias descarten resultados negativos por no ser tipicos. Las
muestras de métodos mixtos pueden asegurar que los estudios de
caso sean seleccionados de manera representativa.

Sin embargo, es importante destacar el hecho de que los disefos
de métodos mixtos implican mucho mas que la puesta en marcha
de algunos estudios de casos o grupos focales para complementar
una encuesta por muestreo cuantitativo. Se trata de un enfoque de
evaluacion integral, que aplica sus propios métodos Unicos en cada
etapa de la evaluacion.

Los métodos mixtos para la recoleccién de datos combinan méto-
dos cuantitativos, como encuestas, pruebas de aptitud y compor-
tamiento, y medidas antropométricas con métodos QUAL de reco-
pilaciéon de datos, como la observacion, entrevistas en profundidad
y el andlisis de artefactos’. Los métodos QUAL también se pueden
utilizar para el analisis de procesos (en el que se observa la forma en
que el proyecto se aplica realmente y cémo esos procesos afectan a
la participacion de los diferentes grupos de la poblacion vulnerable).
Los siguientes son ejemplos de coémo los métodos mixtos combinan
diferentes métodos QUANT y QUAL de recoleccién de datos:

e Combinacion de cuestionarios QUANT con entrevistas en
profundidad de seguimiento QUAL o grupos focales.

e Combinacion de métodos de observacién QUANT con entrevistas
en profundidad de seguimiento QUAL.

e Combinacion de medidas discretas QUANT con entrevistas en
profundidad QUAL o estudios de casos.

Ademads, los métodos mixtos pueden combinar métodos de analisis
de datos QUANT y QUAL de las siguientes maneras:

e Andlisis de datos paralelo de QUANT y QUAL: los datos de QUAL
y QUANT se analizan por separado utilizando métodos de andlisis
convencionales.

7 Ejemplos de artefactos: fotografias y simbolos religiosos en las casas, estilos de
ropa, carteles y pintadas y diferentes tipos de documentos escritos.

o



Cdémo disenar y gestionar
evaluaciones centradas en la equidad

e Conversion de datos QUAL en un formato numérico o viceversa.®

e Analisis secuencial: andlisis de QUANT seguido de un anélisis
QUAL o viceversa.

e Analisis de niveles multiples.
e Integracion completa del analisis de métodos mixtos.
Tipos de disenos de métodos mixtos

Los investigadores utilizan la mayoria de los disehos de métodos
mixtos. Estos investigadores tienen una orientaciéon QUANT vy reco-
nocen la necesidad de construir un componente QUAL, o bien una
orientacion QUAL vy reconocen la necesidad de construir en un
componente QUANT. Muy pocos disefos de métodos mixtos dan
una misma importancia a ambos enfoques. Los disefos de méto-
dos mixtos (Figura 3) pueden considerarse como un continuo con
disefo completamente QUANT en un extremo y completamente
QUAL en el otro. En el medio estan los disefos que son principal-
mente QUANT, con un pequefo componente QUAL, los disefhos
que estdn completamente integrados con igual peso de QUANT y
QUAL, hasta llegar a disefios que son principalmente QUAL con
so6lo un pequefo componente QUANT.

8 Un ejemplo de la conversiéon de un indicador QUAL en una variable de QUANT
serfa cuando un andlisis contextual describe la situacion de la economia local. Esto
se puede describir con palabras. Esto se puede convertir en una variable ficticia
(la economia local) donde: La economia esta creciendo = 1, la economia no esta
creciendo = 0.

e



LS

Figura 3: El disefio continuo de investigacion QUANT-QUAL

EStudios orientados a QUAL con incorporacion gradual de mas atencion a QUANT

Estudios orientados a QUANT con incorporacion gradual de mas atencion QUALE

A = un diseno completamente QUANT

B = dominante QUANT con algunos elementos QUAL

C = diseno orientado a QUANT con la misma importancia a ambos enfoques
D = Estudio disehado como método mixto

E = disefo orientado a QUAL con la misma importancia a ambos enfoques
F = diseno dominante QUAL con algunos elementos QUANT

G = diseno completamente QUAL
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Hay tres tipos principales de disefos de métodos mixtos:

Secuencial: La evaluacién se inicia con la recopilacion y andlisis
de datos de QUANT seguido por una recoleccion de datos vy
anélisis QUAL, o viceversa. Los disefios también se pueden
clasificar segun si los componentes de QUANT o QUAL del
diseno global son dominantes. La figura 4 muestra un ejemplo
de una evaluacion secuencial de métodos mixtos de la adopcién
de nuevas variedades de semillas por diferentes tipos de
agricultores. La evaluacion se inicia con una entrevista QUANT
para la construccion de una tipologia de agricultores, seguida
de la recopilacion de datos QUAL (observacion, entrevistas en
profundidad) y la preparacion de estudios de caso. El anélisis se
lleva a cabo cualitativamente. Esto se clasificaria como un disefio
secuencial de métodos mixtos, donde el enfoque QUAL es el
dominante.

Paralelo: Los componentes de QUANT y QUAL se implementan
al mismo tiempo. La figura 5, que ilustra una evaluacion de nivel
multiple de un programa de alimentacién escolar, también podria
incluir algunos componentes paralelos. Por ejemplo, las listas
de control de observacion QUAL del comportamiento de los
estudiantes en las aulas pueden aplicarse al mismo tiempo que
las entrevistas en profundidad QUAL se llevan a cabo con los
profesores.

Nivel mdltiple: La evaluacion se implementa en varios niveles
al mismo tiempo, como se ilustra en la evaluacién de niveles
multiples de los efectos de un programa de alimentaciéon escolar
en la matriculacién y la asistencia escolar (Figura 5). La evaluacion
se implementa a nivel del distrito escolar, la escuela, las aulas y
los maestros, los estudiantes y sus familias. En cada nivel se
utilizan los métodos de recopilacién de datos QUANT y QUAL.
Los disenos de nivel multiple son particularmente Utiles para
estudiar la prestaciéon de servicios publicos, como la educacion,
la salud y la extension agricola, donde es necesario estudiar
tanto el funcionamiento del programa en cada nivel como las
interacciones entre los niveles.
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Figura 4: Diseno secuencial de métodos mixtos
de QUAL dominante
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Figura 5: Diseno de métodos mixtos paralelo y de nivel multiple
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El cuadro 3 presenta un ejemplo de un disefo de evaluacion de
métodos mixtos utilizado para evaluar los resultados de equidad
de un programa de educacién Timor Oriental que recibe el apoyo
de UNICEF. El caso muestra como un diseio creativo de método
mixto puede producir resultados de evaluaciones Utiles y creibles
en un contexto donde el acceso a los datos cuantitativos era muy
limitado. También ilustra la forma en que se utilizé la triangulacién
para fortalecer la fiabilidad de los datos recolectados de los grupos
focales, de la observacién y de las entrevistas en profundidad sobre
los resultados, asi como la validez de los mismos.

Cuadro 3. Utilizacion de un disefio de métodos mixtos para

evaluar la equidad de los resultados del programa
de educacion de UNICEF en Timor Oriental

Timor Oriental es uno de los paises mas pobres del mundo, en el que la pobreza, combi-
nada con una historia de conflictos, ha afectado gravemente a la calidad y accesibilidad
del sistema escolar. Uno de los objetivos del programa de educacién apoyado por UNICEF
(2003-09) consistio en aumentar la accesibilidad al sistema educativo para todos los sec-
tores de la sociedad, especialmente grupos vulnerables que incluyen a nifios y nifias que
padecen VIH/SIDA y los nifios y nifias que no asisten a la escuela. La evaluacion, que
en ese momento no se llamaba evaluacion centrada en la equidad, se dirigfa de forma
especifica a la eficacia del programa para incrementar el acceso de los grupos mas des-
favorecidos.

El disefio de la evaluacion inicial previo combinar la recoleccion y andlisis de datos cuan-
titativos, tanto de encuestas como de los datos secundarios, con métodos de mds calidad en
profundidad. Sin embargo, la escasez de datos cuantitativos significa que se tuvo que dar una
mayor confianza a las fuentes de los datos cualitativos. Los métodos principales de recolec-
cion de datos fueron una muestra de grupos focales seleccionados como representativos de
los distritos y sub-distritos de todo el pafs, en combinacién con entrevistas estructuradas y
observacion directa de una muestra de escuelas, asi como la forma en que estaban operando.
Los distritos seleccionados fueron elegidos para representar la diversidad de los programas
en términos de niveles de saturacion del programa (“dosis”), asi como variacion geografica,
lingiistica y religiosa. Los grupos focales separados se llevaron a cabo con los alumnos,
maestros, administradores, miembros de la comunidad, jovenes y funcionarios de educacion
de distrito. Los datos primarios se complementaron con un andlisis de la gran cantidad de
datos secundarios disponibles en registros del proyecto y otras fuentes. Los datos secundarios
se utilizaron como fuente independiente para triangularlos con los datos de la encuesta pri-
maria para probar la coherencia. Los datos secundarios también ampliaron el alcance de la
evaluacion, ya que fue posible recopilar informacién sobre la primera fase del proyecto en el
que, debido al paso del tiempo, era dificil de localizar e identificar a los alumnos y los otros
grupos cubiertos por los grupos focales.

T
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Triangulacion: una herramienta poderosa para evaluar
la validez y para profundizar en la comprension

La triangulacién es un elemento muy poderoso en el enfoque de
métodos mixtos. Se trata de utilizar dos o0 més fuentes independien-
tes para evaluar la validez de los datos recolectados y para obtener
diferentes interpretaciones de lo que realmente ocurrié durante la
ejecucion del proyecto y cuéles fueron los efectos en diferentes
sectores de la poblaciéon. La triangulaciéon deberda ser un compo-
nente integral del diseno de la evaluacién centrada en la equidad y
se utilizard para comprobar la validez de los indicadores clave de los
procesos, productos y resultados que se obtengan. La triangulacion
puede incluir:

e La comparacion de la informacién recogida por diferentes
entrevistadores/as.

e |La comparacién de la informacién recogida en diferentes
momentos (dia, semana o ano) o en diferentes lugares.

e La comparacion de la informacion obtenida mediante diferentes
meétodos de recopilacion de datos.

La figura 6 muestra una estrategia para la construccién de la trian-
gulaciéon en el disefio de un estudio que tiene como objetivo evaluar
los cambios en las condiciones econdmicas de los hogares. Los
datos QUANT sobre la situacién econdmica de los hogares se reco-
gen a través de encuestas de hogares y se analizan utilizando los
métodos estandar de andlisis de datos QUANT. Al mismo tiempo,
los datos QUAL sobre la situacion econémica de los hogares se
obtienen de una sub-muestra de hogares que han sido selecciona-
dos de la muestra principal QUANT. Los datos QUAL se recogen
mediante la observacion, entrevistas en profundidad, grupos foca-
les y el anélisis de los artefactos del hogar y se analizan cualitativa-
mente. A continuacion, se comparan los resultados de los analisis
QUANT y QUAL de las condiciones econémicas de los hogares. Si
hubiera inconsistencias, el equipo de evaluacién se reuniria para
discutir posibles explicaciones de las mismas. Si los motivos de
las inconsistencias no estuvieran claros, los dos equipos volverian
a analizar sus datos QUANT y QUAL vy se reunirian de nuevo. Si las
razones de las inconsistencias siguieran sin quedar claras, lo ideal
seria que uno o ambos equipos regresaran al terreno para recoger
datos adicionales con el fin de tratar de explicar las inconsistencias.

La triangulacion también se puede utilizar para obtener diferentes
perspectivas sobre lo que realmente ocurrié durante la ejecucion

o
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grupos. Esto se puede hacer a través de entrevistas con indivi-
duos, grupos de discusion, revisién de documentos del proyecto o

del proyecto y los efectos que el proyecto tuvo en los diferentes
mediante la observacion participante.
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B. Atribucion, contribucion y la importancia
de la contrafactual

Al evaluar los efectos de las intervenciones de desarrollo, es impor-
tante distinguir entre los cambios que han tenido lugar en la pobla-
cién focalizada durante la intervencién y los impactos que pueden
ser atribuidos razonablemente al efecto de la intervencién. Las eva-
luaciones estadisticas del impacto estiman el tamano del cambio
en la poblacion del proyecto (el tamano del efecto®) y la probabili-
dad estadistica de que el cambio se deba a la intervencion y no a
factores externos. Muchas evaluaciones, en particular las realiza-
das en virtud de las limitaciones presupuestarias y de tiempo, sélo
miden los cambios en la poblacion focalizada y los resultados se
suelen discutir como si probaran la causalidad. Es importante tener
en cuenta que cambio no es igual a causalidad. Las intervenciones
operan en un entorno dinamico, donde tienen lugar muchos cam-
bios econémicos, sociales, politicos, demogréaficos y ambientales y
donde otros organismos (gubernamentales, donantes, ONGs) pres-
tan servicios complementarios o en competencia, o introducen poli-
ticas, que pueden afectar a la poblacién objetivo.

La evaluacién de los impactos o de la causalidad requiere una esti-
macién de lo que habria sido la condiciéon de la poblacion objetivo
si la intervenciéon no hubiera tenido lugar. Con el fin de controlar
la influencia de otros factores que podrian contribuir a los cambios
observados, es necesario definir una contrafactual. En los disefos
de evaluacion estadistica (experimentales y cuasi-experimentales),
la contrafactual se calcula a través de un grupo de comparacién que
coincide con la poblacién objetivo. Si el grupo de comparacién esta
bien adaptado, y si el nivel de cambio entre éste y el grupo objetivo
es lo suficientemente grande como para ser estadisticamente signi-
ficativo, se asume entonces que la diferencia se debe, al menos en
parte, al efecto de la intervencion.

En el mundo real, sélo ha sido posible utilizar grupos de compa-
racion estadisticos en una pequefa proporcion de las intervencio-

9 El tamano del efecto es la diferencia promedio en la puntuaciéon de cambio en el
indicador de resultados entre el tratamiento y los grupos de comparacion. En el
diseno del pre-test/post-test de grupos de comparacion, la puntuacion de cambio
es la diferencia en la media de calificaciones de pre-test/post-test de las pruebas
del proyecto y los grupos de comparacion. En el disefio del pre-test/post-test de un
grupo de comparacioén, la puntuacion de cambio es la diferencia entre las medias de
los dos grupos. Si se estd utilizando un diseno Unico de grupo en el que se compara
el grupo del proyecto con una estimacion de la poblacién total, la puntuacién de
cambio serd la diferencia entre la media del grupo de proyecto y de la poblacién
total. Lo ideal seria que la diferencia se dividiera por la desviacion estandar del

cambio para calcular el tamafno del efecto estandarizado.
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nes, por lo que los evaluadores han tenido que usar su creatividad
para definir alternativas contrafactuales. Este es particularmente el
caso de las intervenciones de politicas y otros programas de com-
ponentes multiples, donde rara vez es posible utilizar un grupo de
comparacion estadistica. En este sentido, se observa debilidad en
muchos disenfos de evaluaciones estadisticas cuando no se logran
los resultados esperados, por lo que resulta dificil saber si se debe
a la debilidad de la teoria de los programas correspondientes vy la
forma en que se traduce en el disefo del proyecto (fallo de disefio),
o si es debido a problemas en la forma en que se ha implementado
el proyecto (falta de aplicacién). Los economistas suelen denominar
este escenario como el problema del “recuadro negro”, ya que la
implementacién de proyecto es una misteriosa caja negra que no se
analiza y cuyos efectos no se entienden. El “recuadro negro” tiene
un gran numero de implicaciones practicas, ya que muchos clientes
asumen que, si una evaluacion no detecta ningln impacto estadisti-
camente significativo del proyecto, esto significa que se debe poner
fin al proyecto, mientras que la recomendacion deberia haber sido
la repeticién del proyecto con mas atenciéon a como se implementa.

Por lo tanto, uno de los principales desafios para las evaluaciones
centradas en la equidad consiste en como definir una contrafactual
creible para responder a la pregunta “¢Cudl habria sido la situacion
de los grupos mas desfavorecidos si la intervencién no hubiera
tenido lugar?”. En base a lo anterior, una de las mejores maneras
de definir una contrafactual creible en evaluaciones centradas en la
equidad es a través de analisis de contribucion.

El anélisis de contribucion se utiliza en contextos en los que dos o
mas agencias donantes, asi como una o varias contrapartes nacio-
nales, colaboran en un programa o una reforma politica amplia, y
donde no es posible evaluar directamente los efectos de un donante
en particular en los resultados y los impactos globales. En ocasio-
nes, el andlisis de contribucién de un determinado donante se com-
plementaréd con el anadlisis de atribucién, evaluando los resultados
y los impactos globales de los programas de colaboracién (por
ejemplo, una estrategia de reduccion de la pobreza), aunque, en la
mayoria de los casos, no se haran estimaciones de los resultados
generales del programa. El propdésito del analisis de contribucion es
evaluar la contribucion que ha hecho un organismo internacional en
particular para lograr el total de objetivos del programa.

La forma mas simple del analisis de contribucién es la definiciéon
de cada etapa del programa (consulta, planificacién, diseno, ejecu-
cién, realizacion de productos vy resultados, difusién de resultados
y sostenibilidad) y la evaluacion de la contribucién de la agencia en
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cada etapa. La evaluacion combina una revisién de los informes del
proyecto y otros documentos'® con entrevistas a otros organismos
internacionales y nacionales, asi como a informantes claves. Las
entrevistas suelen ser abiertas o semi-estructuradas, pero para los
programas grandes se pueden utilizar escalas de calificaciéon para
evaluar el desempeno de cada componente, asi como para evaluar
a la agencia en aspectos como la colaboracion, la flexibilidad (por
ejemplo, con respecto al uso de los fondos), la promocién de una
mayor participacién, etc. A las agencias también se las puede clasi-
ficar en lo que ellas consideran que son sus areas de ventajas com-
parativas, como, por ejemplo, el conocimiento del contexto nacional
o local, la capacidad de trabajar con una gama més amplia de acto-
res o los conocimientos técnicos.

John Mayne (2008)" propone un enfoque con base tedrica para el
analisis de contribucion que incluye los siguientes pasos:

1. Describir las causas y efectos que se abordarén en el analisis.

2. Desarrollar la teorfa asumida del cambio y evaluar los riesgos
para el logro de los cambios propuestos.

Reunir las pruebas existentes relevantes para la teoria del cambio.

4. Reunir y evaluar el historial de contribucion (qué cambios se
produjeron, por qué se llevaron a cabo y cuéles fueron los aportes
de la agencia) segun la percepcion de la agencia que estéa siendo
estudiada y por otros socios. ldentificar y evaluar los desafios
de este historial (por ejemplo, algunas partes interesadas o
informantes puede que no acepten las reivindicaciones hechas
por la agencia sobre su papel en los cambios).

5. Buscar informacién adicional que apoye vy, si es necesario,
cuestione el historial de la contribucion.

6. Revisar y fortalecer el historial de la contribucién.

7. En situaciones complejas, reunir y evaluar el historial complejo
de la contribucion.

10 Las publicaciones, documentos de planificacion y actas de las reuniones de las
agencias de planificacién nacional o de los ministerios pueden ser una fuente util
de informacion sobre la forma en que estos organismos perciben la contribucion de
las diferentes contrapartes. Por ejemplo, si un donante considera que tuvo una gran
influencia en la reforma politica, puede ser interesante ver si existen referencias en
documentos como el Plan Quinquenal.

Il John Mayne 2008. Contribution analysis: An approach to exploring cause and
effect. Rome: Institutional Learning and Change Initiative, Informe ILAC Numero 16.
Mayo de 2008. http:/ /www.cgiar-ilac.org/files/publications/briefs/ ILAC_Brief16_

contribution_ analysis.pdf
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Cuando se utiliza el anélisis para evaluar contribuciones para el logro
de los objetivos de equidad, cada etapa del anélisis debe centrarse
en temas de equidad, utilizando los tipos de preguntas que se dis-
cutieron anteriormente.

C. Evaluacion centrada en la equidad en el ambito
de las politicas

El diseno de una evaluacion centrada en la equidad dependera de
la naturaleza de las intervenciones que vayan a evaluarse: politica,
programa o proyecto nacional.

Si bien el diseno de una evaluacién a nivel de proyecto no implica
problemas metodolégicos particulares, se hace mas dificil evaluar
aquellos programas complicados centrados en la equidad que utili-
zan disenos convencionales de evaluacion. En ocasiones, los dise-
nos convencionales de evaluacién se aplican a componentes indi-
viduales del programa y el desempeno general del programa se
evalla mediante la combinacion de los resultados de los diferentes
componentes con otras evaluaciones mas amplias de la gestion, la
accesibilidad a la poblacién objetivo, etc. Cuando se dispone de un
disefno sistematico para determinar los individuos u organizaciones
(escuelas, clinicas, etc.) reciben un determinado tipo de servicios,
existe la posibilidad de utilizar un disefo muy variado que evalle los
resultados generales y, posteriormente, evalle la contribucién de
cada componente principal.

Tal como se describe mas adelante, la evaluacion de politicas com-
plejas centradas en la equidad requiere del uso de metodologias
de evaluacion mas creativas y menos orientadas cuantitativamente
que las utilizadas en las evaluaciones “simples” centradas en la
equidad a nivel de proyecto.

Esta seccién presenta los enfoques seleccionados para evaluar
intervenciones centradas en la equidad a nivel de politicas.

Enfoques de sistemas para la evaluacion™

La mayoria de las agencias de desarrollo, incluido UNICEF, estén
tratando de mejorar el bienestar de los grupos mas desfavorecidos
de la sociedad a través de la busqueda de la forma mas eficaz de
brindar servicios a estos grupos o de mejorar el desempeno de las

T

12 Esta seccién esta basada en Williams, B. (2005), Systems and Systems Thinking, en
Mathison, S. (editor) Sage Encylopedia of Evaluation pp. 405-412. Para ver ejemplos
de como estos enfoques se aplican en la practica, véase Williams, B. e Imam, I.
(Eds.), (2007), Systems Concepts in Evaluation: An expert anthology. American
Evaluation Association.
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agencias nacionales que ofrecen politicas, planificaciéon y servicios
para llegar y beneficiar a estos grupos. Todas las intervenciones de
desarrollo operar, y con frecuencia intentan cambiar, los sistemas
de entrega de servicios publicos y privados y sistemas de politi-
cas y gobierno nacionales. Todos estos sistemas implican a muchos
actores y partes interesadas, y con frecuencia involucran interven-
ciones con un gran nimero de etapas. Ademas, operan y quedan
afectados por otras partes del sistema. Las intervenciones también
se introducen en sistemas que tienen tradiciones histéricas (inclu-
yendo las percepciones sobre lo que funciona y lo que no) y formas
tradicionales de hacer las cosas. Las intervenciones también estan
influidas por una amplia gama de factores politicos, econémicos,
organizativos, legales, socio-culturales y ambientales. Por ultimo,
muchos programas también incluyen los sistemas de valores de los
diferentes actores sobre las poblaciones objetivo y los programas y
enfoques que se deben y no se deben introducir.

La mayoria de los enfoques convencionales de evaluacion tienden a
abordar los programas de desarrollo como intervenciones indepen-
dientes, a veces incluyendo las variables contextuales como fac-
tores que influyen, pero que no son realmente parte del sistema
de ejecucion de los programas. Los enfoques de sistemas se han
desarrollado para analizar este tipo de complejidad y ofrecen mane-
ras potencialmente valiosas de entender la forma en que una inter-
vencion particular se ve afectada y a su vez puede influir en los
sistemas de prestacion de servicios publico y privado dentro de los
cuales se lleva a cabo la implementacion del programa. Los enfo-
ques de sistemas pueden ser particularmente Utiles para la evalua-
cién de politicas centradas en la equidad, ya que muchas de ellas
operan y tratan de cambiar los sistemas que a menudo son resis-
tentes (o se oponen activamente) a aceptar el enfoque propuesto
en los grupos mas desfavorecidos de la sociedad.

El pensamiento de sistemas introduce algunas formas radicalmente
diferentes de pensar acerca de la evaluacion, todo lo cual es poten-
cialmente importante para la evaluacion centrada en la equidad.
Algunas de las ideas, que se pueden extraer de los enfoques como
los descritos anteriormente, incluyen:

e |os programas, politicas y otro tipo de intervenciones de
desarrollo suelen estar incluidos en un sistema social existente
que tiene sus propias tradiciones histéricas, vinculos entre
diferentes clientes (clientes/beneficiarios), actores y propietarios.
La intervencién tiene que adaptarse al sistema existente y, a
menudo, sera cambiada por el sistema.

o
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e |os diferentes actores, que pueden tener perspectivas muy
diferentes sobre cémo funciona la nueva intervencion, incluso si
se la acepta, se veran afectados de diferentes maneras por estas
perspectivas.

e |os sistemas tienen limites (que pueden estar abiertos o
cerrados), los cuales a menudo afectaran ampliamente a la forma
en que se haga sentir la nueva intervencion.

e |as nuevas intervenciones crean contradicciones y a menudo
conflictos y los resultados del programa quedardn determinados
por como se resuelven estos los conflictos.

Cuadro 4. Un ejemplo de un enfoque de sistemas para
la evaluacion centrada en la equidad: evaluacion del impacto

de la asistencia social en la reduccion de la pobreza y de
la exclusion social infantil en Albania

Esta evaluacién utiliza una forma sencilla de andlisis de los sistemas para evaluar la
eficacia de la las politicas del sector pablico y los sistemas de prestacion de servicios para
llegar a las familias mds pobres y mds vulnerables y las implicaciones que esto tiene para
el acceso de los niflos y ninas de estos hogares a las disposiciones de la seguridad social
previstas por el Estado.

Para mds informacion, véase: http://www.unicef.org/evaldatabase/index_59597.html

No es posible resumir los diferentes métodos de pensamiento de
sistemas en el presente documento, aunque los siguientes tres
métodos ilustran algunos de los enfoques que podrian aplicarse a
las evaluaciones centradas en la equidad. Mientras que la teoria de
sistemas suele tener la imagen de ser muy compleja, de hecho,
el objetivo de muchos enfoques, incluidos los que se describen a
continuacién, es la simplificacién de los sistemas complejos hasta
sus elementos y procesos esenciales. A continuaciéon, mostramos
coémo se podria aplicar cada uno de los tres enfoques a la evalua-
ciéon de los sistemas de prestacion de servicios en favor de la equi-
dad.

El enfoque de dinamica de sistemas

Este enfoque se centra en un problema o cambio en particular que
afecte a la capacidad del sistema para lograr sus objetivos. Examina
el efecto de la retroalimentacién y los retrasos, la forma en que el
sistema se ocupa del problema, y cémo las diferentes variables en
el sistema interactlan unas con otras, asi como el modo en que los
efectos varian en el tiempo. Se centra en la dindmica, la adaptacion
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y el cambio del sistema, en lugar de en una descripcién instantanea
del sistema en un momento determinado.

La aplicacion de este enfoque a la evaluacion de la entrega de servi-
cios centrados en la equidad (por ejemplo, la adaptacién de un pro-
grama actual con el objetivo de proporcionar servicios pre- y post-
natales para superar la resistencia a la ampliacion de servicios a las
madres vulnerables y sus hijos/as). El enfoque de la dindmica de
sistemas estudiaria la forma en que se brindaron los nuevos servi-
cios, asi como las reacciones de las madres en las que se centraron
estos (retroalimentacién), el modo en que ello afecté a la forma en
que se entregaron los servicios, los efectos de los retrasos en la
implementacién de los nuevos servicios, en la actitud y en el com-
portamiento de los diferentes actores, y en eficacia en llegar a la
poblacion meta. También examinarfa la forma en que la introduccién
del nuevo mecanismo de prestacién de servicios afectd al funciona-
miento general del sistema de entrega de servicios.

Metodologia de sistemas blandos

La metodologia de sistemas blandos se centra en las perspectivas
multiples de una situacion particular. El primer paso consiste en
proporcionar una “imagen completa” de la situacion y, posterior-
mente, en ofrecer una "definicién raiz” (los elementos esenciales)
de la situacién en términos de:

e |os beneficiarios;

e otros actores;

e ¢l proceso de transformacion;

e |a vision del mundo de los actores principales;

e |os propietarios del sistema (quién tiene poder de veto sobre
el sistema) y;

® |as limitaciones ambientales.

Una vez la se ha definido la definicion raiz, se lleva a cabo un ana-
lisis cultural de las normas, valores y politicas pertinentes para la
definicién.

A continuacion, se definen uno o mas modelos del sistema utili-
zando solo los elementos en la definicién raiz (un ejemplo del modo
en que el enfoque de sistemas pretende simplificar el sistema).
Un elemento clave del enfoque es que una nueva definicion raiz se
puede definir en base a las perspectivas y los valores de un cliente,

actor o propietario distinto.
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La aplicacion de este enfoque a la evaluacion de la entrega de ser-
vicios centrados en la equidad. Una “imagen completa” (descrip-
cion detallada) del programa se desarrollaria cubriendo los 6 ele-
mentos de la definicién raiz. El sistema de prestacién de servicios
se examinaria desde la perspectiva de los diferentes elementos de
los grupos mas desfavorecidos, los diferentes los actores y los pro-
pietarios. Se examinarian las areas de consenso, asi como las de
desacuerdos o conflictos. Se prestaria especial atencién a la actitud
de los diferentes “propietarios” que tienen el poder de veto a los
nuevos sistemas de entrega de servicios.

Teoria de la actividad historico cultural

Los elementos clave del enfoque de la teoria de la actividad hist6-
rico cultural son los siguientes:

e | os sistemas tienen un propésito definido;

e Tienen una multiplicidad de voces (diferentes actores tienen
perspectivas distintas);

e |os sistemas son histéricos y se fortalecen desde el pasado;

e | os cambios en un sistema se producen en gran parte por las
contradicciones que generan tensiones y a menudo conflictos, y

e |as contradicciones proporcionan los medios principales por
los cuales los actores aprenden y tienen lugar los cambios.
Los cambios pueden producir mas contradicciones, asi que los
procesos de cambio suelen ser ciclicos.

La aplicacion de este enfoque para evaluar la entrega de servicios
centrados en la equidad. Los actores tienen diferentes perspectivas
sobre si los servicios deberian extenderse a los grupos vulnerables
y sobre el modo de hacerlo. Estas perspectivas distintas
-combinado con el hecho de que los cambios requeridos para
abordar las necesidades de los grupos mas desfavorecidos pueden
crear contradicciones- y la forma en que se resuelven determinaran
el grado de eficacia de estos servicios para llegar a los grupos mas
desfavorecidos. El enfoque de la teorfa de la actividad histérica
cultural también hace hincapié en que la naturaleza ciclica de los
procesos significa que los procedimientos con cambios se suelen
traducir en un proceso ciclico con nuevas revisiones, de modo que
el éxito a corto plazo en llegar a los grupos vulnerables no se debe
asumir como permanente.

D
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Descomponer politicas complejas

Muchas de las politicas complejas y otras intervenciones a nivel
nacional tienen un numero de componentes diferentes, cada uno
con diferentes objetivos y organizado de diferentes maneras.
Muchas agencias llegan a la conclusion de que la mayoria de estas
intervenciones son demasiado complicadas para llevar a cabo una
evaluacién rigurosa o utilizar cualesquiera de los disefios convencio-
nales de grupo de comparacion Ademas, como las intervenciones
se definen a nivel nacional y estan disehadas para operar en todo el
pais, se supone que no es posible encontrar un grupo de compara-
cién que no haya quedado afectado. Sin embargo, es posible “des-
componer” las politicas en una serie de distintos componentes, lo
que posibilita el disefo de una evaluacion més rigurosa:

e Las politicas complejas se pueden dividir a menudo en diferentes
componentes, cada uno con estructuras y objetivos claramente
definidos.

e Mientras las politicas se formulan a nivel nacional, en muchos
casos se implementardn y tendran resultados cuantificables a
niveles provinciales y locales.

e Apesarde que las politicas estan destinadas a cubrir todo el pais,
tienden a ser implementadas en fases, o por diferentes motivos
no llegan a todas las areas al mismo tiempo. En consecuencia,
a menudo es posible utilizar los disefios de canal (ver mas
abajo) para identificar dreas de comparaciéon que no hayan sido
afectadas por la intervencion.

Disenos de canal

Los disenos de canal aprovechan el hecho de que algunas politicas
e intervenciones a nivel nacional se ejecuten por fases (ya sea inten-
cional o debido a problemas imprevistos). Por lo tanto, las areas,
distritos o provincias donde la intervenciéon alin no haya comenzado
(pero que estan programadas para ser cubiertas en fases futuras)
se pueden utilizar como grupo de comparacién. Si bien hay muchas
situaciones en que las politicas se ejecutaran por fases y donde
se pueden usar los disenos de canal, es importante determinar por
qué aun no se han incluido ciertas regiones y evaluar las similitu-
des entre las regiones ya cubiertas. Cuando hay un plan sistematico
para incorporar diferentes provincias o distritos por fases, el disefo
de canal puede funcionar bien, pero, cuando algunas regiones han
sido involuntariamente excluidas a cause de ciertos problemas
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(administrativos o politicos), el uso del disefo de canal puede ser
mas probleméatico'.

Analisis de la brecha de politicas

El andlisis de la brecha politica es un término usado para describir
los enfoques analiticos que identifican las prioridades clave de la
politica y de los grupos meta y evalla el modo en que las politicas
en curso y las previstas abordan adecuadamente estas prioridades.
Asimismo, revisa la totalidad de las politicas del sector publico para
identificar las limitaciones de las politicas individuales y también los
problemas derivados de la falta de coordinaciéon entre las diferen-
tes politicas. Este analisis es particularmente importante para las
cuestiones de equidad, ya que las inequidades tienen multiples cau-
sas y requieren de un enfoque coordinado del sector publico, vy, a
menudo, los grupos mas desfavorecidos caen en las brechas en la
red de la seguridad social. En Europa Central y Oriental, por ejem-
plo, UNICEF adopta un enfoque sistémico para la evaluacion de la
adecuacién con la que los paises abordan los problemas de vulnera-
bilidad que afectan a los nifos, nifas y sus familias™.

El andlisis se realiza normalmente a nivel nacional, aunque también
se puede aplicar en una determinada regién o sector. El analisis se
suele basar en datos secundarios de encuestas y registros de la
agencia. Las técnicas como el anélisis quintil se utilizan para iden-
tificar a los grupos més desfavorecidos y compararlos con otros
grupos a través de indicadores como la matriculacion escolar o el
uso de servicios de salud'. Si estan disponibles, los estudios como
Tarjetas de Informe Ciudadano pueden proporcionar informacién Util
adicional.

Estos conjuntos de datos secundarios no suelen incluir todos los
datos necesarios (por ejemplo, puede que no cubran los factores
de la oferta y la demanda), en cuyo caso pueden ser complementa-
dos por otras fuentes de datos, como los registros de las agencias
de servicio publico. Las técnicas como los estudios de Andlisis de

13 Con mucha frecuencia, las regiones o zonas excluidas son més pobres o bien los
organismos gubernamentales tienen una capacidad administrativa més limitada (a
menudo debido a unos recursos mas limitados), por lo que con frecuencia habra
diferencias sistematicas entre ellos y las dreas donde las politicas se estéan llevando
a cabo, que limitan su validez como &rea de comparacion.

14 Véase Albania: Evaluacion del impacto de la asistencia social en la reduccién de la
pobreza infantil y la exclusién social.

15 Cuando la calidad de los datos secundarios lo permita, es posible utilizar técnicas
como el andlisis de la exclusion social y el anélisis de la pobreza multidimensional
para identificar la vulnerabilidad en términos de una gama mucho més amplia de
indicadores.
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Cuellos de botella o Conocimientos, Actitudes y Préacticas (KAP)
podrian realizar una importante contribuciéon a las necesidades de
datos para el andlisis de la brecha de politicas. En ocasiones, es
posible desarrollar un médulo especial que se puede incorporar a
una encuesta prevista o en curso para completar algunos de los
vacios de informacién. Estas fuentes de datos normalmente se
complementaran con estudios tedricos, consulta con informantes
clave, grupos focales y, posiblemente, visitas a los ministerios o
centros de entrega de servicios.

Utilizacion de otros paises o sectores como grupo
de comparacion

Para las politicas que se implementen en todo el pais o que cubran
todas las actividades de un ministerio, una opcién consiste en usar
otros paises como comparador. Se pueden seleccionar uno o mas
paises de la misma regién. En estos casos, es dificil usar una com-
paracion estadistica, por lo que el analisis serd normalmente des-
criptivo, a partir del tipo de datos comparativos disponibles. Dado
que cada pais es Unico, serd necesaria una gran capacidad de inter-
pretacioén y juicio.

Una segunda opcién seria recurrir a las bases de datos internacio-
nales disponibles, que son cada vez mas completas. Hay disponi-
bilidad de una gran cantidad de datos comparativos para la mayo-
ria de los ODM, condiciones socio-econémicas y demogréficas de
los hogares, indicadores de desarrollo humano, asi como el acceso
a los servicios publicos. Durante los Ultimos anos, las bases de
datos estan ofreciendo disponibilidad en temas de gobernanza y de
desarrollo participativo, como la corrupcién y la participacion poli-
tica y de la comunidad'®. Estas bases de datos permiten la selec-
cién de una muestra amplia de paises con similares caracteristicas
socioecondémicas y otras caracteristicas relevantes. Los cambios en
los indicadores de resultados clave para los paises focalizados se
comparan con otros paises similares que hayan y no hayan introdu-
cido las reformas. Sin embargo, es mas dificil encontrar los datos
relativos a grupos més desfavorecidos, por lo que, donde se dis-
ponga de datos, aplicaran las comparaciones de ingresos y no se
trataran otras dimensiones de la inequidad.

En ocasiones, cuando se pone en marcha una politica en los dife-
rentes ministerios o agencias, es posible utilizar estas instituciones

16 Picket y Wilson (2009), The spirit level; Hills, Le Grand y Piachuad (2001),
Understanding social exclusion, y el indice de Desarrollo Humano del PNUD
proporcionan ejemplos de la amplia gama de fuentes de datos secundarios que
estan disponibles para evaluar las causas y consecuencias de la vulnerabilidad.

T



Cdémo disenar y gestionar
evaluaciones centradas en la equidad

para establecer comparaciones cuando el programa todavia no haya
comenzado. Los dmbitos de politicas en los que este tipo de com-
paracion podrian considerarse incluyen: lucha contra la corrupcién y
otros tipos de reforma administrativa, la descentralizacién y la ges-
tion financiera. Sin embargo, estas comparaciones son dificiles de
aplicar, ya que cada agencia tiene caracteristicas Unicas. Ademas,
resulta complicado obtener datos de referencia sobre la situacién
antes de que las reformas comenzaran, ya que la informacién sobre
los indicadores de resultados tiende a ser limitada, no es muy con-
fiable y resultan dificiles de comparar con los indicadores extensos
y rigurosos que los programas de reforma tienden a generar.

Mapas conceptuales

Los mapas conceptuales utilizan entrevistas con las partes interesa-
das o expertos para obtener una estimacién aproximada de la efica-
cia de las politicas, los resultados o los impactos. Son muy adecua-
dos como herramienta para la evaluaciéon centrada en la equidad,
ya que les permiten a los expertos usar su experiencia y juicio para
ayudar a definir las dimensiones de equidad que deben utilizarse
para evaluar las politicas y, posteriormente, clasificar politicas sobre
estas dimensiones. Esto es particularmente Util para los muchos
tipos de acciones politicas centradas en la equidad donde el obje-
tivo de los indicadores cuantitativos es dificil de aplicar. Una com-
paracion de las calificaciones promedio para las zonas que reciben
diferentes niveles de intervencién, combinado con una compara-
cién de las calificaciones antes y después la intervencién, puede
proporcionar una contrafactual. El enfoque se describe en "“Utiliza-
cién de mapas conceptuales para evaluar las intervenciones de poli-
ticas centradas en la equidad” disponible en www.mymande.org,
en el que se ofrece una ilustracion del modo en que se podria utili-
zar para evaluar la eficacia y los impactos de una estrategia central
de género implementada en diferentes paises. Un enfoque similar
podria aplicarse para evaluar una amplia gama de politicas centra-
das en la equidad que tienen como objetivo aumentar el acceso de
los grupos mas desfavorecidos a los servicios publicos, proporcio-
narles una igualdad de trato ante la ley o protegerlos de la violencia
y otras fuentes de inseguridad.

Analisis de cartera

Muchas politicas complejas centradas en la equidad, especialmente
cuando estadn respaldadas por varias partes interesadas, pueden
incluir un gran numero de intervenciones diferentes. Un ejemplo
de accioén centrada en la equidad seria un programa de empodera-
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miento de las mujeres e integracion de género y que puede incluir
componentes de un gran numero de intervenciones de programa vy
politicas, incluyendo muchos en los que la inclusién de género era
s6lo uno de muchos objetivos. El analisis de cartera es un enfoque
que se utiliza comunmente en esos casos. Todas las intervenciones
se identifican (lo que en si mismo puede constituirse en un reto)
y se clasifican en areas de desempeno. Posteriormente, se lleva
a cabo un examen tedrico para comprobar el tipo de informacion
que esta disponible en estos proyectos, como la existencia de un
modelo l6gico, monitoreo de datos en las entradas y salidas; califi-
caciones de la calidad inicial, calidad de la ejecucion, calidad en la
terminacion y otros tipos de informes de evaluacién. A menudo, no
hay una clara delimitacion de los proyectos que se deben incluir en
el analisis, por lo que puede ser necesario un analisis de los limites
para definir los criterios y determinar qué proyectos deben incluirse
y cuales deben descartarse.

Si la informacién de cada proyecto es lo suficientemente completa,
que a menudo no es el caso, los proyectos seran evaluados en cada
dimensiéon y se produciran los indicadores de resumen para todos
los proyectos en cada area de desempeno. Por ejemplo, la calidad al
inicio o durante la implementacién puede ser evaluada en términos
de calidad del diseno, calidad de la planificacién, el disefio y uso del
sistema de MYE vy la eficiencia interna y externa. Cuando los datos
lo permitan, las calificaciones promedio se calcularédn para cada una
de estas dimensiones y se producird una evaluacion general por la
calidad de entrada o de ejecucion. Las calificaciones de los dife-
rentes componentes (calidad al inicio, etc.) se combinan entonces
para obtener una evaluaciéon general de cada area de desempenfo.
Muchas agencias usan los criterios de evaluacion de CAD/OCDE
de estas evaluaciones en general. Asimismo, se pueden utilizar cri-
terios adicionales con relacion a situaciones humanitarias, como la
coherencia, conectividad y cobertura.

Si los recursos lo permiten, se seleccionard una muestra de pro-
yectos de cada area de actuacion para la realizacién de estudios
de campo con el objetivo de comparar los datos de estas fuentes
secundarias con la experiencia sobre el terreno. Los resultados
seran revisados por un grupo de expertos y partes interesadas v,
cuando haya discrepancias entre los informes del proyecto y los
comentarios de este grupo, se llevara a cabo un nuevo analisis para
conciliar o explicar las razones de las discrepancias. En algunos
casos, los tipos de las técnicas de elaboracién de mapas concep-
tuales descritas anteriormente en este capitulo se pueden utilizar
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D

como parte de la evaluacion. En los casos en que se lleven a cabo
los estudios de campo, los mapas conceptuales también podran
utilizarse para ayudar a seleccionar los paises o proyectos que se
vayan a cubrir.

D. Evaluacion centrada en la equidad a nivel
de proyecto y programa

Disenos convencionales cuantitativos de evaluacion
de impacto

Los disenos de evaluaciéon de impacto a nivel de proyecto esti-
man la contribucién de una intervencion (proyecto) a los cambios
observados en un indicador de resultado (el cambio que el proyecto
pretende producir). Esto se realiza mediante la identificacion de un
grupo de comparaciéon con caracteristicas similares a la poblacion
del proyecto, pero que no tiene acceso a la intervencion. El grupo
de comparacién sirve como control de cambios debido a factores
externos no relacionados con el proyecto. La tabla 3 representa un
disefno pre-test/post-test de grupo de comparacion. P1y P2 repre-
sentan las mediciones (encuestas, pruebas de aptitud, etc.) toma-
das en el grupo de proyecto (tratamiento) antes y después de que
se haya implementado el proyecto (tratamiento). C1y C2 represen-
tan las mismas medidas en el grupo de comparacién en los mismos
dos puntos en el tiempo. Si se produce una diferencia estadistica-
mente significativa en el cambio que ocurre en el grupo de proyecto,
en comparacion con el cambio en el grupo de comparacion, y si los
dos grupos se complementan bien, entonces esto se toma como
evidencia de un efecto potencial del proyecto. La fuerza del andli-
sis estadistico depende de cuadnto se complementen el proyecto
y los grupos de comparacién, asi como del tamano de la muestra
y del tamano del cambio que se estima (tamafo del efecto). Un
evaluador cuidadoso utilizara la triangulacién (obteniendo estimacio-
nes independientes sobre las causas de los cambios de los datos
secundarios, informantes clave, observacién directa u otras fuen-
tes) para verificar las estimaciones. Lo 6ptimo seria que la evalua-
cion de impacto se repitiera varias veces en proyectos similares
(como en los laboratorios de investigacion), pero esto es algo poco
factible en el mundo real.
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Tabla 3: Disefio convencional del pre-test/post-test

de la evaluacion del impacto del grupo de comparacion

Pre-test Intervencion Post-test
del proyecto
Grupo dfa proyecto p X p
(tratamiento) 1 2
Grupo de comparacién C C
(control) (contrdle) 1 2

Notas: 1. El grupo de comparacion se utiliza para definir la contrafactual *;cudl habria sido la condicion
de la poblacion del proyecto si éste no hubiera tenido lugar?”. La fuerza de la contrafactual depen-
de de en qué medida el proyecto y los grupos de comparacion se correspondieron.

2. Un importante factor determinante de la fuerza estadistica del diserio de la evaluacion depende
de como se selecciond el grupo de comparacion (véase el lexto siguiente).

La validez estadistica de la estimacion del efecto del proyecto
(impacto) se verd afectada por el nivel de coincidencia del proyecto
y los grupos de comparacion. Los tres métodos principales para la
coincidencia, en orden descendiente de precision estadistica, son
los siguientes:

e Ensayos controlados aleatorios en los que los sujetos son
asignados al azar al proyecto y a los grupos de control.

e Disefnos cuasi-experimentales' en los que los datos secundarios
permiten al grupo de comparaciéon ser estadisticamente
coincidentes con el grupo del proyecto.

e Disenos cuasi-experimentales en los que se utiliza la
correspondencia de juicio para seleccionar el grupo de
comparacion.

Hay un gran numero de opciones de diseno que se pueden tener en
cuenta, aunque la gama de opciones viables queda a menudo limi-
tada por el presupuesto, la disponibilidad de datos secundarios, asf
como por el momento en que se inicid la evaluacién. En el centro de

17 Un disefio cuasi-experimental (QED, por sus siglas en inglés) es un disefio de
evaluacién en el que los beneficiarios del proyecto son: (a) auto-seleccionados (las
Unicas personas que saben del proyecto y optan por aplicar a participar) o (b) los
participantes son seleccionados por la agencia del proyecto o por una agencia local
del gobierno en el lugar donde se vaya a implementar el proyecto. En cualquier
caso, los beneficiarios del proyecto no son una muestra sin sesgo del total de la
poblacion objetivo y en la mayoria de los casos la gente que entra es probable que
tenga una mayor probabilidad de éxito que los miembros tipicos de la poblacion
objetivo. El evaluador tratard de seleccionar una muestra del grupo de comparaciéon

que coincida lo més cerca posible con los beneficiarios del proyecto.
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recursos de evaluaciones centradas en la equidad, se presenta una
lista de 7 disenos basicos de impacto de la evaluacion basados en:
cuando se inicid la evaluacion (inicio, mitad o final del proyecto), si
hubo un grupo de comparacién y si los datos de referencia se reco-
gieron en el proyecto y/o en el grupo de comparacion.

Asimismo, se presenta una extensa lista con 20 opciones de diseho
de la evaluacién, que se basa en los 7 disefos basicos, aunque tam-
bién toma en consideracion dos conjuntos de factores. En primer
lugar, si el grupo de comparacion (contrafactual) fue seleccionado al
azar, usando un disefo cuasi-experimental coincidente con estadis-
ticas o juicios, o bien si la contrafactual se basd en un diseno cua-
litativo. En segundo lugar, la forma en que se estim¢ la condicién
bésica del proyecto y de los grupos de comparacién: realizando un
estudio de referencia al inicio del proyecto; reconstruyendo la con-
diciéon de la linea de base cuando no se encarga la evaluacion hasta
al final del ciclo del proyecto, utilizando métodos cualitativos para
estimar las condiciones de referencia, o bien no se recoge infor-
macion alguna en el estado basico del proyecto y de los grupos de
comparacion.

Estimacion de los impactos del proyecto utilizando
disenos no experimentales

Los disefos no experimentales no incluyen un grupo de compara-
cién coincidente (contrafactual estadistica), por lo que no es posi-
ble controlar estadisticamente la influencia de otros factores que
podrian haber producido los cambios en los indicadores de produc-
cion. Es atil distinguir entre situaciones donde se utiliza un disefo
no experimental como la opcién por defecto, debido a que las limi-
taciones de tiempo y de recursos no permiten el uso de un grupo
de comparacion; y en situaciones en las que, a juicio de los evalua-
dores de un diseno no experimental, es la evaluacion metodoldgi-
camente fuerte la que se puede utilizar. Las situaciones en las que
se puede tener en cuenta el diseno no experimental como el mejor
disefno incluyen lo siguiente:

e Cuando el proyecto implica procesos complejos de cambios de
comportamiento que son dificiles de cuantificar.

e (Cuando los resultados no se conocen de antemano, ya que, o bien
dependen de las decisiones de los participantes del proyecto, o
de las interacciones con los otros actores.

e Cuando muchos de los resultados son cualitativos y dificiles de
medir.
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Cuando cada proyecto opera en un entorno local diferente y
donde los elementos de este entorno es posible que afecten a
los resultados.

Donde hay mas interés en la comprension del proceso de
ejecucion que en la medicion de resultados.

Cuando se espera que el proyecto se desarrolle lentamente
durante un periodo de tiempo relativamente largo.

Disenos no experimentales potencialmente fuertes

Algunos de los disefios no experimentales potencialmente fuertes
que podrian tenerse en consideracién incluyen:

Analisis de caso unico. Esta es una comparacion de un pre-test/
post-test de un caso Unico (por ejemplo, un nino/a que sufre
de problemas de conducta en una clase). La observacién de
base, antes del tratamiento, se toma como contrafactual. El
tratamiento se aplica por lo menos tres veces vy, si se observa un
cambio significativo en cada ocasién (por lo general, basado en
las calificaciones de la observacion de los expertos), entonces el
tratamiento se considera que ha sido eficaz. El experimento se
llevaréd a cabo de nuevo en un escenario un tanto distinto para
aumentar gradualmente el caudal de datos sobre cuando y por
qué funciona.

Disenos longitudinales. El grupo, comunidad u organizacién en
cuestion es observado de forma continua o periddica durante un
largo periodo de tiempo para describir el proceso de cambio y el
modo en que éste se ve afectado por los factores contextuales
en el ambito local. Una opcién consiste en seleccionar una
pequeha muestra de individuos, hogares o comunidades
visitadas constantemente durante un largo periodo de tiempo
(estudio de panel). Este enfoque resulta Util para comprender el
cambio de comportamiento, por ejemplo, en las relaciones entre
los conyuges como resultado de un programa de promociéon de
empoderamiento econémico de las mujeres. Se ha utilizado con
éxito para evaluar, por ejemplo, los efectos de los programas de
microcrédito en el empoderamiento de las mujeres. Una segunda
opcién consiste en observar al grupo o a la comunidad durante un
largo periodo de tiempo, para monitorear, por ejemplo, cambios
en el nivel de violencia de género en la comunidad o mercado.

Series de tiempo interrumpidas. El disefo se puede utilizar
cuando una serie de observaciones a intervalos regulares esta
disponible durante un largo periodo de tiempo, comienza mucho
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antes de que la intervencién se lleve a cabo y continlia después
de la intervencién. El anélisis examina si hay una ruptura en la
interseccion o la pendiente en el punto donde se llevd a cabo
la intervencion. Este método ha sido ampliamente utilizado para
evaluar, por ejemplo, el impacto en el nUmero de accidentes de
trdnsito con la nueva legislacion contra el consumo de bebidas
alcohdlicas.

e Disenos de estudios de caso. Se selecciona una muestra de
estudios de caso para representar a las diferentes categorias o
tipologias de interés para la evaluacion. Las tipologias pueden
definirse sobre la base de un analisis cuantitativo de los datos de
la encuesta o bien definirse a partir del estudio de diagndstico
cualitativo. Los casos describen la forma en que los diferentes
grupos responden a la intervencion del proyecto, lo que
proporciona una estimacion de los impactos del proyecto.

E. Analisis de viabilidad

Una vez se ha propuesto el disefio de la evaluacion, es importante
evaluar su viabilidad. Esto implica cuestiones como las siguientes:
¢Pueden recogerse los datos? ;Se los recogerd en el presupuesto
y teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo?;Puede el diseno
abordar las preguntas clave de la evaluacién? ;Consideraran las par-
tes interesadas como creibles las evidencias? El andlisis de viabi-
lidad también debe evaluar la credibilidad de la contrafactual pro-
puesta, sobre todo cuando se utilizan disenos no experimentales.

Una cuestion importante, que debilita la validez de los resultados de
muchos disefios de evaluacion, es el punto en el ciclo del proyecto
en el que se lleva a cabo la evaluacién. Debido a los requisitos admi-
nistrativos y la presion por demostrar que el proyecto esta logrando
los resultados esperados, muchas evaluaciones de impacto se ponen
en marcha cuando el ciclo del proyecto esta todavia en una fase
muy temprana como para evaluar los resultados. Por ejemplo, puede
requerir de varios anos antes de que el proyecto de educacién secun-
daria de chicas pueda tener un efecto sobre la edad de matrimonio
0 el embarazo en la adolescencia; pero, debido a la presion de los
donantes o del gobierno, la evaluacién puede realizarse a finales del
primer aho, antes de que el programa haya surtido algun efecto.

5.3 Recopilacion y analisis de datos

El responsable de la evaluacién debe asegurar que el trabajo de
campo reuna los estandares del método de evaluacion para la
obtencién de pruebas para apoyar las conclusiones y recomenda-
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ciones sobre la contribuciéon de la intervencién a la equidad. La defi-
nicion de los instrumentos de recopilacion y el anélisis de datos es
la primera parte de la implementacién de un proceso de evaluacion
con éxito. La siguiente seccion describe algunas de las herramien-
tas adecuadas para las evaluaciones centrada en la equidad. Ade-
mas de ser sélidas y de generar de datos confiables, las herramien-
tas seleccionadas deben maximizar la participacién de las partes
interesadas identificadas en el andlisis de las partes interesadas, lo
que permite una participacién activa, libre y significativa para todos.

A. Recoleccion de datos y analisis de los factores
contextuales

En el disefo de una evaluacion centrada en la equidad, es impor-
tante entender el contexto en el que se ha implementado la inter-
vencion, asi como los factores que afectaron a la implementacion
y la accesibilidad a los grupos mas desfavorecidos. También es
importante comprender las percepciones y las actitudes de los
organismos responsables de la ejecucion y de la sociedad hacia los
grupos mas desfavorecidos.

En la mayoria de las situaciones, resultara util llevar a cabo un estu-
dio de diagnéstico rapido para comprender la intervencién y su con-
texto. El tipo de estudio serd determinado por el tamano y la com-
plejidad de la intervencién y por la familiaridad de UNICEF y sus
socios con este tipo de intervencion y con los lugares en que se
implementara. En el caso de una pequena intervencién implemen-
tada so6lo en unos pocos lugares, es posible llevar a cabo el estudio
de diagndéstico en un par de semanas; para un intervenciéon grande
y muy dispersa, puede que se requiera de mucho mas tiempo.

Los siguientes son algunos de los tipos de informacién a los que se
referird habitualmente el estudio de diagnéstico:

e ;Cobmo son los problemas a los que la intervencion esta disenada
para hacerles frente? ;Los aborda en la actualidad? ¢Ofrecen
otras agencias estos servicios? jExisten métodos tradicionales
para hacer frente a estos problemas?

e ;Cuéles sonlas opiniones de los diferentes sectores de lacomunidad
con relacion a estos servicios? Quién los utiliza y quién no?

e ;Se ha intentado antes con proyectos similares? ;Cémo
funcionaron? ;Por qué se dejaron de utilizar?

e ;Qué grupos son los mas afectados por los problemas que se
abordan? ;Se les consideraria como los mas desfavorecidos vy, si
es asi, en qué categoria se les clasificaria?
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e ;Cudles son las razones de la falta de acceso a los servicios por
parte de los diferentes grupos? Coémo deberian clasificarse en el
marco del cuello de botella?

e ;Hay alguna actitud o préactica cultural que afecte al acceso a los
servicios previstos y cémo se utilizan, en particular por parte de
los grupos mas desfavorecidos?

Cuadro 5. Andlisis de los factores contextuales que afectan

a los resultados de las evaluaciones centradas en la equidad

Los siguientes estudios de casos de evaluacion (véase la seccién 8) ilustran diferentes
maneras en que los factores contextuales afectaron a la aplicacion y a los resultados de los
programas centrados en la equidad:

e Evaluacion del programa de educacién de UNICEF en Timor Oriental. La forma en
que los conflictos, la pobreza extrema, y la crisis del gobierno afecté a los grupos
vulnerables en el acceso a las escuelas.

e Evaluacion del Programa de Educacion para Todos en Nepal. Los efectos de la lejania
geografica y el origen étnico en el acceso a la educacion.

e Evaluacion de la respuesta humanitaria internacional a la crisis de desplazamientos
de 2009 en Pakistdn. Los efectos del control militar y del gobierno sobre el acceso
a zonas de conflicto en la prestacién de los servicios de emergencia a la poblacion
desplazada.

e Evaluacion del Proyecto de Facilitacion de Justicia a la Comunidad en Tanzania. Los
efectos de los lugares, los recursos limitados de que dispone el gobierno local y la
escasa atencion de género en el acceso de las poblaciones vulnerables (en particular
las nifias) a la justicia comunitaria.

Los estudios de diagnostico utilizaran habitualmente uno o mas de
los siguientes métodos de recopilacién de datos:

e Observacion participativa'®. Uno o mas investigadores viven
en la comunidad o participan en el grupo u organizacién como
miembros participantes o como personas conocidas y que gozan

18 Para una descripcién detallada del enfoque de la observacion participativa, véase
Salmen, L (1987) Listen to the People: Evaluation of Development Projects. Salmen
vivié durante 6 meses en comunidades urbanas de bajos ingresos de Bolivia y
Ecuador para experimentar el primer programa de vivienda urbana de bajo costo
del Banco Mundial de la misma manera que los residentes de la comunidad. Al vivir
en la comunidad y ganarse la confianza de los residentes, fue capaz de descubrir
muchos temas fundamentales que los estudios previos de evaluaciéon no habian
podido descubrir. Por ejemplo, descubrié que habia una poblacion muy extensa de
inquilinos indocumentados que se convirtié, como resultado del proyecto, en la més
desfavorecida, pero ni los investigadores anteriores ni los gestores del proyecto
fueron conscientes de su existencia, ya que aquellos se escondian en cuanto los
forasteros llegaban a la comunidad, ya que temian ser desalojados.
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de confianza. El objetivo es vivir la experiencia del proyecto vy
residir en la comunidad de la misma manera que los demas
residentes, en lugar de estar observando simplemente como un
extrano. Es importante ser consciente de las implicaciones éticas
en los casos en que el investigador no explique con todo detalle
quién es y por qué esta viviendo en la comunidad o participando
en el grupo.

Observacion no participativa. Son posibles muchos tipos de
observacién sin necesidad de que se sea aceptado como
miembro de la comunidad. Por ejemplo, es posible observar
como se recoge, transporta y utiliza el agua y el combustible y
el tipo de conflictos y problemas que esto causa, y la utilizacién
y mantenimiento de la infraestructura social, como los centros
comunitarios, escuelas, canales de drenaje, y parques infantiles.
Se puede aprender mucho observando a la gente entrar en los
centros de salud, bancos comunales y escuelas'™. Es importante
reconocer que la presencia de un extrafo en la comunidad variara
el comportamiento, sin que importe lo discreto que se trate de
ser. Por ejemplo, los traficantes de drogas pueden trasladarse
a cualquier otro lugar y es posible que los residentes que no
participen en actividades comerciales informales no permitidas
por la autoridad de la vivienda.

Encuestas de hogares rdpidas. Si el niumero de preguntas se
mantiene corto, se puede llevar a cabo un gran numero de
entrevistas en un periodo de tiempo relativamente corto. Para
recopilar informacién de grupos a los que es dificil llegar o sobre
los grupos excluidos, en general es mejor recurrir a personas de
la comunidad o de las organizaciones locales. Por supuesto, es
importante garantizar que los entrevistadores/as locales tengan
la experiencia y credibilidad necesarias.

Informantes claves. Los informantes clave son una valiosa
fuente de informacién en todas las preguntas mencionadas
anteriormente y para la comprensién de las relaciones dentro
de la comunidad y entre la comunidad y organismos externos
(gobierno, sector privado y ONGs). Los informantes clave son
no sélo los funcionarios gubernamentales, académicos, lideres
religiosos y organismos donantes, sino también representantes
de los grupos mas desfavorecidos y, en general, cualquier

19

En una evaluacion sobre el acceso de las mujeres a centros de salud rurales se
observé que las mujeres con vestido tradicional parecian recibir peor trato que las
mujeres con vestimenta occidental.
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persona que tenga amplios conocimientos sobre las cuestiones
objeto de estudio. Los adolescentes seran la principal fuente de
informacion para saber por qué estos asisten o no a la escuela.
Los informantes clave siempre presentan informacién desde un
punto de vista particular, por lo que es importante seleccionar
una muestra de los informantes que es probable que tengan
diferentes puntos de vista para hacer contrapeso entre si. El uso
de la triangulacion es importante cuando se trata de conciliar la
informacién obtenida de diferentes informantes.

Expertos locales. Se trata de personas propensas a tener
un conocimiento mas extenso y creible en temas como las
estadisticas de salud, la disponibilidad de los servicios publicos,
el crimen, la asistencia escolar y las condiciones econdmicas
generales. No obstante, muchos expertos pueden tener sus
propios puntos de vista y prejuicios, algo que se debe tomar
en consideraciéon. Por ejemplo, el jefe de policia local puede
estar ansioso por demostrar que han descendido los indices de
criminalidad desde que fue nombrado/a (o que la delincuencia
ha aumentado si estd buscando apoyo para un aumento del
presupuesto).

Grupos focales. Se seleccionan grupos de 5-8 personas para
cubrir todos los principales grupos de interés para un estudio
particular. Por ejemplo, cada grupo podria representar a un tipo
particular de agricultores o duenos de pequehas empresas,
mujeres mas pobres o maés favorecidas con los nifios y nifas en
la escuela primaria, hombres y mujeres de diferentes edades,
y tal vez niveles econémicos, que utilizan el transporte publico.
Aunque la mayoria de los grupos focales seleccionan a los
participantes que vienen de la misma categoria de grupo de
interés para el estudio, otra estrategia consistiria en combinar
diferentes tipos de personas en el mismo grupo®.

w
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En un estudio de las razones por las que las estudiantes universitarias no usan el
transporte publico en Lima, Pert, se llevaron a cabo algunos grupos focales con
grupos homogéneos de chicas en edad de instituto, chicos adolescentes, madres,
etc., mientras que otros mezclaron a chicos y chicas adolescentes y nifas y hombres
y mujeres adultos. Las actitudes que consentian el acoso sexual en los autobuses
eran muy diferente en grupos de un sélo sexo que en grupos mixtos.
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Cuadro 6. Los grupos focales no son una forma rdpida

y barata de recoger informacion.

Los evaluadores han abusado ampliamente de los grupos focales, al verlos como una for-
ma rdpida y barata desustituir una encuesta. Un grupo focal bien disefiado requiere de
mucha preparacion y una seleccién cuidadosa de una muestra representativa de los parti-
cipantes, asf como de un tiempo considerable para el andlisis y el informe de resultados.
Llamar a una agencia del gobierno local 0 a una ONG el da antes para “invitar a un grupo
de madres para hablar de temas de atencion a la salud infantil” no es un grupo focal, sino
tan s6lo una conversacion informal y normalmente no estructurada.

Una fuente de referencia til es Krueger, R. y Casey, M. (2000), Focus Groups: A Practical
Guide for Applied Research.

B. Recoleccion y analisis de informacion para
entender los conocimientos, actitudes y practicas

La informacién sobre conocimiento, actitudes y practicas de los
servicios publicos se recogera con relacién a los diferentes grupos:

e Grupos mas desfavorecidos. Se necesita informacién sobre su
comprensién de la naturaleza de la salud y otros problemas vy las
acciones que deben tomar para resolver estos problemas. Los
grupos mas desfavorecidos sufren de multiples problemas, por
lo que la adopcién de medidas, como acudir a una clinica o centro
de desintoxicacion, o la adquisicién y el uso de anticonceptivos,
puede ser dificil y, en algunos casos, peligrosa.

e Agencias de prestacion de servicios. Las necesidades de
informacién se relacionan con sus actitudes y con cémo
interactdan con los grupos més desfavorecidos. Hay una amplia
gama de lagunas en los conocimientos y actitudes arraigadas
(como el miedo y la desconfianza y sentimientos de superioridad)
que afectan a la adopcién de un comportamiento abierto vy
solidario.

e [ o0s responsables politicos y los planificadores realizan a menudo
asunciones sobre los grupos més desfavorecidos, las causas de
sus problemas y el modo en que responderan a la prestacién de
servicios. A menudo, las actitudes se basan en “factoides”, que
son los supuestos y los bits de conocimiento que se consideran
como ciertos, pero que a menudo son falsos o sélo parcialmente
ciertos.

La informacién sobre las actitudes y creencias, y la evaluacién de la
efectividad de diferentes intervenciones en el cambio de ellos, se

e
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puede recoger mediante los estudios de Conocimientos, Actitudes
y Practicas (KAP), utilizando las siguientes preguntas:

e (Conocimiento: ¢La informacion trataba sobre la intervenciéon
difundida? ¢Llegé a todos los grupos de la poblacion meta,
incluyendo los grupos mas desfavorecidos, y se entendi6?

e Actitudes: ;Qué pensaron las personas, incluyendo los
grupos mas desfavorecidos, sobre los nuevos programas o la
informacion? jEstuvieron de acuerdo con ello o no?

e Comportamiento (practica): ¢Cambiaron su comportamiento?
Si estuvieron de acuerdo con la informacién/programa, ¢lo
adoptaron? ;Se implementé correctamente? Si no lo adoptaron,
;se debid a: la falta de acceso, a las actitudes o comportamiento
de otros miembros del hogar, o a factores contextuales?

La figura 7 ilustra el marco de un estudio de KAP que evalla la
eficacia de una campana para introducir mosquiteros con el obje-
tivo de reducir la malaria en mujeres embarazadas. Las preguntas
acerca de la practica son similares a las preguntas en el anélisis de
cuellos de botella a la demanda de servicios y la utilizacién efectiva.

Los cinco pasos en el diseno de un estudio de KAP son los siguien-
tes:

Paso 1: Identificacion del ambito: definicién de la intervencion, el
conocimiento que se debe comunicar, las actitudes que se mediran
y los indicadores de aceptacion y uso.

Paso 2: Identificar el publico objetivo. en el ejemplo de los mos-
quiteros, seria necesario decidir si la campafna sélo se dirige a las
mujeres embarazadas o también a otros miembros de la familia, u
otro tipo de miembros de la comunidad (por ejemplo, las parteras
tradicionales) y tal vez a los profesionales de la salud locales.

Paso 3: Definicion de los métodos de muestreo:

e Definicion de la poblacion a muestrear: las areas geogréaficas y
las poblaciones meta.

e Definicién de los procedimientos de seleccion de la muestra:
a menudo, la poblacién se dividira en sub-grupos, cada uno
con intereses o cuestiones especiales. Si se focalizan los
grupos méas desfavorecidos que son dificiles de identificar vy
de llegar a ellos, es posible que se requiera de procedimientos
especiales de muestreo, como, por ejemplo, muestreo en bola
de nieve; muestreo por cuotas, muestreo de varias etapas,
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solicitando la ayuda de informantes clave o a los lideres de
grupo, técnicas sociométricas, y la identificacidon de personas
en lugares conocidos por ser frecuentados por los grupos mas
desfavorecidos focalizados.

Paso 4: Definicion de los procedimientos de recoleccion de datos:
lo 6ptimo seria que los estudios de KAP utilizaran una estrategia de
método mixto de recoleccién de datos que combina los siguientes
tipos de métodos de recopilacién de datos cuantitativos y cualita-
tivos:

e Encuestas por muestreo.

e Observacion (participativa o no participativa).
e Entrevistas con informantes clave.

e Grupos focales.

® Inclusion de preguntas en un cuestionario de encuesta émnibus
ya planeado.

e Registros del proyecto.

e Fuentes de datos secundarios, como los informes y registros de
otras agencias y encuestas realizadas previamente.

Paso 5: Anélisis y presentacion de informes: esto sigue los proce-
dimientos estédndar de analisis de encuestas e informes sobre los
grupos focales, informantes clave y estudios de observacion.

o
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Figura 7. Ejemplo hipotético: analisis de KAP de una campana
para introducir mosquiteros para reducir la malaria en mujeres
embarazadas

CONOCIMIENTO —) ACTITUD —) PRACTICA

Preguntas Preguntas Preguntas
e Conocimiento de las e Actitudes de las mujeres * ;Adquirieron las familias
causas y consecuencias embarazadas en el uso mosquiteros?
de la malaria en de mosquiteros e /Los utilizaron las
las mujeres embarazadas e Actitudes de otros mujeres embarazadas?
. Conqcimiento de miembros Fj.el h_ogar Cuestiones operativas
la eficacia de los sobre la utilizacién de

e ;Estaban disponibles los

mosquiter0§ y como mosquiteros gn general mosquiteros (gratuitos
se deben utilizar y para las mujeres o comprados)?
Cuestiones operativas emparazadas <l e ;Cudles fueron las
* ;Recibieron la particular principales razones para
informacion todos Cuestiones operativas no adquirir mosquiteros?
los sectores de e ;Cuéles fueron las e ;Cuéles fueron las
la poblacién meta? principales razones por razones principales por
e ;Se entendié? las que no desearon las que las mujeres
utilizar mosquiteros? embarazadas no

los usaron?

C. Recoleccion y analisis de la informacion sobre
la calidad de los servicios brindados y la satisfaccion
de los ciudadanos

Tarjetas de informes ciudadano?’

Las Tarjetas de informe ciudadano se basan en encuestas de gran
tamano que normalmente cubren una gran area urbana (el primer
estudio se llevo a cabo en Bangalore, India). La encuesta pregunta
a los hogares con qué agencias de servicios publicos (educacion,
salud, policia, transporte, agua, etc.) han tenido que ponerse en
contacto en los Ultimos 12 meses para abordar un problema particu-
lar. Para cada agencia se les pregunta si fueron capaces de resolver
su problema, cuantas visitas se requirieron, como les traté el perso-
nal de la agencia y si tuvieron que pagar sobornos (si es asf, cuan-
tos y cuanto). Las calificaciones promedio se calculan para cada
agencia en cada dimensién. Las encuestas se pueden repetir (por

21 Para un ejemplo de una tarjeta de informes del ciudadano, véase Bamberger,
MacKay y Ooi (2005), Influential Evaluations: detailed case studies. Estudio de caso
Numero 3 Using Citizen Report Cards to Hold the State to Account in Bangalore,
India. Departamento de Evaluacién de Operaciones. Banco Mundial. Disponible en:
www.worldbank.org/oed/ecd

T
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lo general 2-3 anos mas tarde) para medir los cambios en el desem-
peno. Las muestras pueden estar disefadas para sobre-muestrear
a los grupos mas desfavorecidos (por ejemplo, el estudio de Ban-
galore incluyd un estrato separado de habitantes de tugurios). Los
estudios pueden cubrir a todas las agencias principales de servicios
publicos o bien centrarse sélo en un sector concreto, como la salud
o la educacion.

La experiencia demuestra que la credibilidad e independencia de la
agencia de investigacion es fundamental, ya que una reaccién tipica
de las agencias consiste en afirmar que los resultados no son repre-
sentativos y en cuestionar la competencia profesional o los motivos
de la agencia de investigacion. Por la misma razén, es importante
contar con una muestra suficientemente grande para ser capaces
de desagregar los datos por diferentes grupos més desfavorecidos.

D. Realizacion de estudios de coste-efectividad
para comparar los costos y resultados de
intervenciones alternativas

Analisis de rentabilidad??

El coste-efectividad es el elemento definitorio de un método para
comparar los costes y los resultados de las diferentes opciones para
abordar objetivos particulares. Los criterios para medir la efectivi-
dad deben ser similares entre las diferentes opciones para realizar
una comparacién de rentabilidad. Las estimaciones de efectividad
se basan en la experimentacién habitual, disefos cuasi-experimen-
tales o estadisticos. Las estimaciones de costos se basan en una
especificaciéon cuidadosa de los recursos requeridos y sus valores
de mercado. La seleccién de las opciones que tienen la mayor efi-
cacia por unidad de costo por lo general ofreceran el mayor impacto
global dada una restriccion de recursos. En la realizacién de un ané-
lisis de coste-efectividad, debe tenerse en cuenta un control ade-
cuado tanto a la medicién de los gastos como la estimacion de los
resultados (Levin, 2005).

22 Gran parte del trabajo de coste-efectividad se ha llevado a cabo en las areas de
educacion y salud. Para una buena descripcion de los métodos de costo-efectividad,
véase Levin, H y McEwan, P. (2011), Cost-Effectiveness Analysis: Methods and
Applications. Segunda edicion. La mayoria de los ejemplos se han extraido de la
educacion, pero ofrece una buena introduccion a los principios generales. Para una
introduccién a la aplicacion de costo-efectividad en temas de salud, véase Muennig,
P. (2008), Cost-effectiveness analysis in health: A practical approach. Wiley
Publications.

e
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El anélisis de coste-efectividad se utiliza para comparar diferentes
servicios o sistemas de prestacion. Puede involucrar una compara-
cién entre los costos medios de prestacion de servicios y los cos-
tos para llegar a grupos especiales (por ejemplo, los grupos mas
desfavorecidos), o puede implicar comparaciones entre diferentes
sistemas de prestacién para llegar a los grupos especiales. Algunos
de los elementos clave en el anélisis de costo-efectividad son:

Asegurar que los servicios objeto de comparacion sean
equivalentes. Por ejemplo, no es posible comparar directamente
las estimaciones de costos para un programa de control de la
malaria administrado por una ONG e involucrar sesiones de
orientacion y seguimiento de las visitas domiciliarias, ademéas del
tratamiento de la malaria, con un programa del gobierno que soélo
consiste en la entrega de mosquiteros y tabletas sin orientacién
0 seguimiento.

Identificar todos los costos de los programas que se
comparan y asegurar que se midan de forma equivalente, y
que las subvenciones ocultas se identifiguen y monetaricen.
Por ejemplo, algunas ONGs pueden obtener servicios gratuitos
de médicos voluntarios, mientras que el programa de gobierno
incluye todo el costo de los médicos. Por otra parte, es posible
qgue una ONG tenga que pagar el alquiler de la clinica, mientras
qgue el programa de gobierno puede estar dotado con el espacio
en el centro de salud sin costo alguno.

Asegurarse de que las definiciones estandar se utilizan para
registrar el nimero de usuarios. Esto es fundamental, ya que el
costo promedio (la unidad) se calcula dividiendo el costo total
por el numero de personas tratadas. Por lo tanto, es importante
aclarar, por ejemplo, que si un madre que trae a su hijo/a para un
chequeo vy la enfermera le da el tratamiento de malaria (a pesar
de gue no habia ido para ese propdsito), se cuenta como una
persona que fue tratada con prevencién de malaria. En clinicas
de servicio multiple, la forma en que se define esto puede tener
un efecto importante en las estimaciones del coste promedio.

Una Uultima cuestion se refiere al tema de la ampliacion.
Muchos programas se inician a pequefa escala vy, si se les
considera exitosos, a menudo se recomienda que se repliquen
a mayor escala. Sin embargo, es dificil estimar cémo afectara
la ampliacién a los costos. Si bien puede haber economias de
escala en el trabajo con un mayor nimero de pacientes clientes,
por otro lado, el gran esfuerzo de organizacion requerird de
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personal administrativo adicional y es posible que también
de sistemas informaticos mas caros. Por lo tanto, se debe
tener cuidado al asumir que porgue un pequeno programa sea
relativamente barato aplicard lo mismo si el programa se replica
a mayor escala.

Estudios de seguimiento del gasto publico?

Los estudios de seguimiento del gasto publico (PETS, por sus siglas
en inglés) dan seguimiento al porcentaje de los fondos del presu-
puesto aprobado para las agencias de prestacion de servicios de
primera linea, como escuelas y clinicas de salud, a las que en rea-
lidad llegan a estos organismos. Los estudios son importantes, ya
que, en algunos casos, se ha descubierto que menos del 20% de
los fondos del presupuesto aprobado llega a las escuelas o clinicas.
Los estudios han demostrado ser una herramienta eficaz de aboga-
cia, movilizando a los medios de comunicacién, la opiniéon publica
y los beneficiarios esperados para presionar al Gobierno para que
mejore la entrega de fondos. Si se dispone de datos, seria posible
hacer un seguimiento de la proporcién de los fondos que llegan a
los programas dirigidos a los grupos mas desfavorecidos.

Los estudios implican una revisién muy cuidadosa de los procedi-
mientos de desembolso, junto con entrevistas con personal de la
agencia para rastrear el flujo de fondos, tener en cuenta el retraso
en la transferencia de un nivel a otro y la proporcién de fondos que
se pierden en cada etapa.

Analisis de la incidencia del beneficio
del gasto publico®

El Anélisis de incidencia de beneficios (BIA, por sus siglas en inglés)
estima la eficacia con la que el gasto publico llega a los grupos més
desfavorecidos en sectores como la salud y la educacién. Normal-
mente, el anélisis se centra en el acceso a los servicios por quintil
de ingreso, ya que los datos estan mas disponibles en esos grupos,
siendo el analisis rara vez capaz de examinar otras dimensiones
de la inequidad (por ejemplo, hogares encabezados por mujeres

23 Para un ejemplo de un estudio PETS aplicado a la educacién en Uganda, véase
Bamberger y Ooi eds, (2005), Influential Evaluations: Detailed case studies. Caso
7 Improving the delivery of primary education services in Uganda through public
expenditure tracking surveys. Grupo de Evaluacion Independiente. Banco Mundial.
Disponible en: www. worldbank.org/oed/ecd

24 Para una introduccién a BIA, véase Davoodi, Tiongson y Asawanuchit (2003), How

useful are benefit incidence analyses of public education and health spending?
91
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y familias con nifos y nifas discapacitados fisica o mentalmente).
El anélisis requiere de tres tipos de datos:

e FE| gasto del gobierno en un servicio (neto de cualquier honorario
por recuperacion de costos, gastos extras de los usuarios del
servicio u honorarios de usuario);

e Utilizacion publica del servicio y;

e C(Caracteristicas socioeconémicas de la poblacion que usa el de
servicio.

El anélisis puede utilizarse en un momento en el tiempo o repetirse
para evaluar los efectos de la nueva legislacién o factores externos
sobre la incidencia del gasto, como, por ejemplo, una crisis finan-
ciera. La BIA ha sido utilizada ampliamente en la preparacién de
programas de estrategia de reduccion de la pobreza nacional (PRSP,
por sus siglas en inglés), pero podria tener otras aplicaciones y es
una herramienta potencialmente Util para las evaluaciones centra-
das en la equidad. Lo 6ptimo seria que a BIA se la considerara como
una de varias herramientas utilizadas para las evaluaciones centra-
das en la equidad, con las debilidades en los datos sobre aspectos
como la calidad vy la utilizacién por diferentes miembros del hogar,
etc., siendo complementadas con técnicas como el analisis de cue-
llo de botella o los estudios de KAP.

La BIA evalta la proporcion del gasto en salud o educaciéon que
beneficia a grupos particulares de usuarios, como los hogares en
cada quintil de ingresos. Hay dos limitaciones en la BIA para la eva-
luacion centrada en la equidad vy, sobre todo, para centrarse en los
ninos/as: los datos sobre la calidad de los servicios no suelen estar
disponibles; tan sélo lo estan a nivel del hogar, por lo que no se
puede examinar el acceso de los diferentes miembros del hogar.
Esto es fundamental para la evaluacién centrada en la equidad, ya
que a menudo habra diferencias en la frecuencia con la que se lleva
a los nifos y ninas a la clinica de salud, o la frecuencia con que las
mujeres y los hombres utilizan los servicios.

T
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SECCION 6: UTILIZANDO
LA EVALUACION

En el centro de recursos de evaluaciones centradas en la equidad en www.mymande.org
se encuentra material disponible de esta seccién

6.1 Preparacion del informe de evaluacion
y formas alternativas de presentacion
de informes

Después del proceso de recoleccion de datos, los evaluadores ana-
lizarédn los datos y prepararan el informe de evaluacién.

Analizar los resultados de evaluacion con las partes interesadas,
incluidos los grupos mas desfavorecidos, es una buena préactica antes
de iniciar la preparacion del informe. Se trata de una oportunidad para
explicar el modo en que se utilizaron sus contribuciones y proporcio-
narles la oportunidad de corregir cualquier inexactitud y aclarar dudas.
Esto se puede realizar en forma de taller final, por lo que la seleccién
de participantes debera referirse al andlisis de las partes interesadas,
con especial atencion a los grupos mas desfavorecidos, a los que a
menudo se les deja fuera de las discusiones, debido a multiples tipos
de limitaciones. Para garantizar la equidad de manera adecuada, es
necesario que el taller siga las lineas que ya se adoptaron en el pro-
ceso de evaluacién: ser lo mas inclusivo posible y crear un espacio
adecuado para la reflexiéon y la participacion activa, libre y significativa.

Un buen informe de evaluacion tendréd que asegurarse de que la
informacién proporcionada por los participantes durante el proceso
de evaluacién, incluyendo el taller final, se capture debidamente con
una perspectiva equilibrada y una presentacion justa de los diversos
puntos de vista. Las conclusiones y recomendaciones deben ser
formuladas de forma detallada, identificando a quiénes se dirigen
las recomendaciones y proponiendo acciones concretas. El informe
de evaluacion es el recurso méas importante para que el evaluador
reafirme la importancia de abordar adecuadamente la equidad. La
Tabla 4 presenta una guia sobre cémo formular un informe de eva-
luacion para abordar la equidad debidamente.

Un informe de evaluacién tradicional puede no ser suficiente para
informar a todos los publicos de una evaluacion. En esta etapa del
proceso, el equipo de evaluacién habrd sido informado sobre las
diferentes audiencias y sus necesidades particulares por el Comité
Directivo y el andlisis de las partes interesadas. Por ejemplo, puede
haber grupos de analfabetos, o partes interesadas que no hablen el

o
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idioma oficial de la evaluacion. La comprensién de estas diferencias
y necesidades es clave para la inclusion de estas partes interesadas
en el proceso de comprension de los resultados de la evaluacion,
aprendiendo de ellos y apoyando la implementacion de las reco-
mendaciones. El equipo/responsable de evaluacién puede concebir
las formas de los informes de evaluacion que hacen uso de formas
alternativas de representar la informacién a través, por ejemplo, de
imagenes, teatro, poesfa, musica, etc.

Tabla 4: Preparacion del informe de evaluacion*

Otros elementos de interés para un informe de la evaluacion centrada
en la equidad

La cobertura de la informacion sobre equidad. El informe debera correspon-
derse con los requisitos establecidos en los términos de referencia para la informacion y
conclusiones sobre la equidad.

Participacion de las partes interesadas. El informe debe reconocer la forma en
que se asegurd la participacion inclusiva de las partes interesadas, incluidos los grupos
mds desfavorecidos, durante el proceso de evaluacién.

Recomendaciones sobre equidad. ;Estdn las conclusiones debidamente respalda-
das por los resultados? ;Las conclusiones justifican las recomendaciones y estdn focali-
zadas apropiada y especificamente, y con posibilidades de llevar a la accién adecuada?
Si no es asi, ;se les puede dar mds relevancia? ;Serd posible hacer un seguimiento de las
recomendaciones para comprobar si se han implementado?

Limitaciones. Se deberdn incluir los desaffos a la obtencion de informacion sobre equi-
dad o para abordar los problemasapropiadamente. Hay que indicar las implicaciones de
no contar con datos disponibles, si este es el caso. Si los datos hubieran estado disponibles,
¢que habria sido diferente en la evaluacion? ;Cudles habrfan sido los avances en el proceso?

Lecciones. Incluya lecciones sobre la equidad, tanto relacionadas con la intervencion
en si como con la forma de integrar esta dimension en la evaluacion.

*Esta tabla se adapto de UNEG 2011.

6.2 Difusion de la evaluacion y preparacion
de una respuesta de la administracion

Una vez que se ha completado la evaluacién, el responsable de la
evaluacién esté obligado a regirse por las politicas de difusion de su
organizacion. No obstante, deben promover el mayor uso posible de
las dimensiones de equidad de la evaluacién entre las partes intere-
sadas clave, incluyendo los grupos mas vulnerables, dentro de los
sistemas de las Naciones Unidas y entre los colegas. Los métodos
y elementos de un buen plan de difusién incluyen:

e Proporcionar acceso sin barreras a los productos de evaluacion.

¢Son el lenguaje y el formato del informe accesibles a todos los
BED
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usuarios potenciales, incluidos los grupos mas desfavorecidos?
¢Son faciles de encontrar y difundir?

e Garantizar a los usuarios directos identificados en la fase de
planificaciéon el uso de la evaluacion para el uso originalmente
previsto. Referirse a las discusiones iniciales en el Comité
Directivo y el andlisis de las partes interesadas con el fin de
evaluar a quién deberia difundirse la evaluacion. ;Como deberian
involucrarse y contribuir a la difusién? ;Cémo pueden los
usuarios directos aprovechar sus propios canales para difundir Ia
evaluacién?

e [dentificacion de los usuarios indirectos de la evaluacion. Puede
haber otros grupos que estén interesados en los resultados y
conclusiones de esta evaluacion, como las redes de trabajo de
evaluacién, puntos focales de género, organismos de derechos
humanos y organizaciones de la sociedad civil, que pueden
utilizar las lecciones y los datos identificados. Esto puede
significar usuarios nacionales, regionales o globales. ;Puede
el administrador de la evaluacion y los miembros del Comité
Directivo utilizar sus redes para informar a estos grupos sobre
la evaluacion, dar a conocer la evaluaciéon en un sitio web de la
organizaciéon o crear acuerdos para enlazar a otros sitios web?

e Desarrollo de buenas préacticas y lecciones aprendidas. Dado
que el hincapié en la inclusién sistematica de la equidad en las
evaluaciones de UNICEF es algo reciente, especialmente para el
trabajo que no se focaliza en la equidad, podria ser Util comparar
la experiencia en esta area con colegas de la evaluacién en el
sistema de la ONU.

Las Normas y Estandares del Grupo de Evaluacién de las Naciones
Unidas (UNEG) y las Politicas de Evaluacién de UNICEF recomiendan
la preparaciéon de una respuesta de gestién para todas las evaluacio-
nes. La respuesta de la administracion aborda las recomendaciones,
identificando quién es el responsable de su aplicacion y cudles son
los plazos. Las respuestas de la administracion son un medio préac-
tico para mejorar el uso de los resultados de la evaluacién y las con-
clusiones para mejorar la accion. Estos “fuerzan” a los evaluadores a
ser claros y directos en sus recomendaciones. En el espiritu de parti-
cipacion, las partes interesadas, incluyendo los grupos mas desfavo-
recidos, también deben participar en las decisiones sobre la forma de
responder a la evaluacion y ponerse de acuerdo sobre roles y respon-
sabilidades claras. Todas las respuestas acordadas deben tener en
cuenta los posibles efectos sobre la equidad.

e
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SECCION 7: REALIZACION

DE EVALUACIONES CENTRADAS
EN LA EQUIDAD BAJO LAS
RESTRICCIONES DEL MUNDO REAL

En el centro de recursos de evaluaciones centradas en la equidad en www.mymande.org
se encuentra material disponible de esta seccién

Existen muchos libros de texto y directrices que proporcionan bue-
nos indicadores sobre como realizar las evaluaciones cuando hay un
presupuesto adecuado, tiempo suficiente y una expectativa razo-
nable de que seréa posible recoger los datos necesarios (ya sea de
fuentes secundarias existentes o de nueva recopilacion de datos).
Sin embargo, hay mucha menos orientacion disponible sobre la
forma de llevar a cabo evaluaciones creibles y metodolégicamente
adecuadas cuando se implementan evaluaciones bajo limitaciones
presupuestarias y de tiempo y con dificultades para recopilar los
datos requeridos. Esta seccién aborda algunos de esos retos y las
implicaciones para las evaluaciones centradas en la equidad.

71 Comprension del escenario
de la evaluacion

Durante la planificacion y disefo de una evaluacién es importante
entender el contexto en el que se llevara a cabo. Esto implica com-
prender los siguientes aspectos:

e FE| proposito para el cual se encargé de la evaluacién, las
cuestiones especificas de interés para los usuarios previstos,
como se utilizardn los resultados y las decisiones a las que
contribuirdn los resultados. Es asimismo importante comprender
los plazos limite para recibir la informaciéon. Dada la naturaleza
sensible de muchos de los temas de equidad, es importante
entender las expectativas de las diferentes partes interesadas y
el modo en que se van a utilizar los hallazgos de la evaluacion.

e [E| contexto local y nacional en el que se implementa el programa
centrado en la equidad y en el que se ejecuta y usa la evaluacion.
La inequidad se ve afectada por una amplia gama de factores
economicos, politicos, sociales, legales y ambientales, por lo que
se deben comprender los efectos de todos ellos en la aplicacion,
los resultados vy la sostenibilidad de las intervenciones.



[ Seccioén 7: Realizacién de evaluaciones centradas en la equidad bajo las restricciones del mundo real

e El nivel geogréfico de la intervenciéon (comunidad, distrito,
provincial, nacional o multinacional).

e |a escala de laintervencion (pequena, mediana o grande).
e Eltamano del presupuesto de la evaluacion.

e Elmomento en el que se pone en servicio la evaluacion (al inicio,
mitad o final del programa).

e | aduracion de la evaluacion.

Asimismo, es importante comprender las dimensiones metodologi-
cas. Mientras que el disenio de la evaluacién sera determinado en
parte por los factores analizados anteriormente, deben tomarse en
consideracion las preferencias metodoldgicas de las partes intere-
sadas de la evaluacién. El evaluador debe tener en cuenta al menos
3 conjuntos de factores:

e Elnivel requerido de rigor estadistico y metodolégico.

e La preferencia por disefos de métodos mixtos, cuantitativos o
cualitativos. Algunas partes interesadas tienen fuertes sentimientos
sobre la eleccién de un paradigma de evaluacion. Estas
consideraciones son importantes para las evaluaciones centradas
en la equidad, ya que muchos de los disefos convencionales de
evaluacion QUANT que se utilizan para evaluar los programas de
desarrollo no son adecuados para la captura de los complejos
patrones de cambio de comportamiento que las intervenciones
centradas en la equidad tratan de promover. Por otra parte, muchos
grupos que trabajan en programas sociales para los nifos y ninas
y las mujeres desfavorecidos creen que sélo se deben utilizar
métodos cualitativos en la evaluacién (lo que dificulta seleccionar
muestras representativas y generalizar a partir de los resultados).

e Silafuente principal de los datos serd secundaria, primaria o una
combinacién de ambas.

7.2 Reconstruccion de la teoria del programa
cuando es inexistente o muy débil

Lo 6ptimo seria que la evaluacion centrada en la equidad se basara
en una teorfa del programa centrado en la equidad que se defi-
niera de manera participativa al comienzo de la intervencién. Sin
embargo, a los evaluadores se les requerird con frecuencia que
disefen una evaluacién centrada en la equidad donde:

e No existe una teoria de programa;

T
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la teoria del programa la desarrollaron principalmente consultores,
con poca consulta con las partes interesadas, o bien

existe unateoria del programa, pero no se ocupa de las cuestiones
de equidad.

En todos estos casos, los evaluadores deben tratar de “reconstruir”
la teoria implicita del programa que explica los objetivos, la estrate-
gia de implementacién y los resultados previstos de las dimensio-
nes de equidad de la intervencién que se esta evaluando.

Hay por lo menos tres formas para que los evaluadores reconstru-
yan la teoria de un programa:

El enfoque estratégico identifica, a través de discusiones de
grupo con las partes interesadas, los medios a través de los
cuales se espera que el programa logre sus objetivos. Este
enfoque se basa en una sintesis de lo que los actores clave
piensan que implementa el programa, o cémo deberia operar, y
lo que piensan que se pretende alcanzar.

Enunenfoque de estimulacién, se identifica ala teorfaimplicita del
programa a través de la revision de los documentos estratégicos,
consulta con directivos y la observacién de los procesos de toma
de decisiones (Leeuw, 2003). Los estudios de campo también
pueden proporcionar informacién Util para la construccion de
teorfas de programa con, por ejemplo, el evaluador observando
como el personal les explica el programa a los clientes y otras
partes interesadas, y si los miembros del personal alientan o
desalientan a diferentes grupos de beneficiarios potenciales.
Este es un enfoque inductivo que busca definir el modelo tedrico
implicito basado en una observacion de lo que el programa
realmente hace. Esto puede llevar a una teorfa del programa
que difiera de la que se basa en lo que los actores piensan
que hacen. Por ejemplo, el personal puede creer (o al menos
demandar) que adoptan un enfoque centrado en la equidad que
busca proporcionar un acceso equitativo a todos los sectores de
la poblacion meta. Sin embargo, la observaciéon del programa en
accion puede sugerir que esto no sucede en realidad.

Un enfoque de facilitacion de conceptualizacion (Chen, 2005) se
basa en las visiones de los planificadores de programas y partes
interesadas, que a menudo tienen un gran numero de ideas
acerca de lo racional de su programa, pero no suelen saber cémo
aclarar sus pensamientos y conectarlos de manera sistematica.
Un evaluador puede facilitar este proceso, ayudandoles, ya
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sea a través del razonamiento progresivo (trabajando a partir
de una intervencién prospectiva para predecir sus resultados)
o de un razonamiento regresivo (a partir de los resultados
deseados y trabajando regresivamente para identificar factores
determinantes e interventivos). En las entrevistas intensivas o
grupos de trabajo, pueden identificar el problema, la poblaciéon
objetivo, las metas finales y los resultados medibles, asi como
la influencia fundamental en los resultados. El razonamiento
regresivo puede permitir una mayor flexibilidad, pero la decisiéon
del grupo sobre la intervencion del programa puede determinar
si el razonamiento progresivo o regresivo es adecuado.

Una prueba de realidad util consiste en comparar los programas que
asumieron la teorfa de cambio, derivados de cualesquiera de los
tres enfoques analizados anteriormente, con informacién sobre lo
que el programa realmente hace (Weiss, 2002):

Cdémo se han asignado los fondos. Si la gente habla mucho sobre
laimportancia de un asunto en concreto, pero no se han asignado
los fondos, es una indicacién de que el componente o el proceso
del programa no es de alta prioridad.

Los temas sobre los que la informacién esta o no esta disponible.
La falta de informacién disponible a menudo (pero no siempre)
indica un aspecto que no es de alta prioridad.

Lo que los miembros del personal realmente hacen. La manera
en que la gente pasa su tiempo es otro buen indicador de las
prioridades.

7.3 Realizacion de evaluaciones creibles

centradas en la equidad cuando
se trabaja bajo restricciones
presupuestarias y de tiempo

Bamberger, Rugh y Mabry (2006 y 2012) identifican las siguientes
estrategias para el fortalecimiento de los disefos de evaluacion
cuando se trabaja bajo restricciones presupuestarias:

Simplificar el disefo de la evaluacion mediante la reduccion
de uno o mas puntos de recogida de datos; por ejemplo,
eliminando datos de referencia del proyecto o de los grupos
de comparacién, o de ambos grupos. Mientras que esto puede
reducir significativamente los costos de recopilaciéon de datos, el
diseno es potencialmente mas débil y aumentan las amenazas
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a la validez. Hay maneras de fortalecer el diseno mediante el
uso de datos secundarios (si estan disponibles), como grupo de
comparaciéon o datos de referencia.

Simplificar la informaciéon que se va a recoger. A menudo, se
puede reducir la longitud del componente de la encuesta
mediante la eliminacién de la informacién no esencial, con
el consiguiente ahorro de tiempo y dinero. Una consideracion
importante al identificar qué informaciéon es esencial y lo que
se puede descartar es comprender lo que las principales partes
interesadas consideran como evidencia creible. Mientras que
algunas partes interesadas soélo tienen en cuenta los resultados
de las encuestas de gran escala de la muestra estadistica o los
disenos de evaluacién de impacto estadistico como creibles,
otros aceptan los resultados de los estudios de caso, observacion
o grupos focales. Entender las percepciones diferentes de
credibilidad puede afectar significativamente a la cantidad y el
tipo de informaciéon que es esencial recoger.

Formas méas econdmicas de recopilar datos. A veces es posible
contratar a recolectores de datos mas baratos y con la cualificacién
adecuada (por ejemplo, utilizando enfermeras y profesores en lugar
de los entrevistadores comerciales). En ocasiones, la observacion
directa puede sustituir a la necesidad de encuestas de muestra
(por ejemplo, observar qué medios utilizan las personas para viajar
al trabajo, en lugar de realizar una encuesta). Otra opcién es el
uso de entrevistas de grupos, como grupos focales o técnicas de
evaluacion rapida de la participacion (PRA, por sus siglas en inglés)
en lugar de entrevistas individuales. La recoleccién moderna de
datos vy la tecnologia de anélisis, como la aportaciéon de datos a
través de los teléfonos celulares, computadoras de mano, mapas
con GPS y las encuestas de Internet, pueden reducir los costos de
los datos (véase el cuadro 7).

A veces, se puede compartir con otras agencias el costo de
la recoleccién de datos. Por ejemplo, una agencia puede estar
dispuesta a incluir una serie de preguntas adicionales en una
encuesta planificada; se puede administrar un médulo especial a
una sub-muestra de hogares cubiertos por otra encuesta; o bien,
se podria usar el marco de la muestra para identificar los hogares
con ciertas caracteristicas (como los criterios sobre inequidad)
para ser entrevistados en la encuesta sobre equidad.

Un gran numero de estas estrategias también se pueden utilizar para
hacer frente a las limitaciones de tiempo (por ejemplo, reduciendo la
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cantidad de datos a ser recolectados también se reducira el tiempo).
Otras formas de reducir el tiempo pueden consistir en aumentar el
tamano de la recoleccion de datos y del equipo de anélisis o en con-
tratar a investigadores con méas con experiencia (aungue mas caros).
La video-conferencia es otra forma importante de ahorrar tiempo y
dinero, especialmente durante las etapas de planificacién y anélisis.

Cuadro 7. Uso de tecnologia moderna de recoleccion de datos

Dpara reducir los costos de recoleccion y andlisis de datos de
la encuesta

e Los teléfonos celulares pueden reducir los costos de la entrevista de diferentes maneras:

— En ocasiones, a los encuestados se les pueden dar celulares para entrevistarlos
por teléfono, lo que reduce el tiempo de viaje y el costo de los entrevistadores. Esto
puede ser ttil si hay que entrevistar a los encuestados en un lugar determinado
(por ejemplo, mientras se usa el transporte pablico, durante el transporte de agua
o combustible a pie o mientras se hace cola para el agua o en el mercado). Esto
también tiene la ventaja de evitar que los entrevistadores tengan que viajar a
zonas de alto riesgo para la seguridad.

— Las respuestas pueden grabarse o transmitirse directamente a la base de datos via
telefénica.

— Cuando a los encuestados se les pida que lleven un diario 0 mantengan un
registro de sus actividades diarias, la informacion se puede grabar a través del
teléfono en lugar de hacerse por escrito y que el investigador tenga que recogerlo.

—  Los teléfonos con GPS también se pueden utilizar para la construccién de mapas de
Sistemas de Informacién Geogrifica (SIG) que indican la ubicacién de las casas,
tiendas, bares u otras localizaciones (véase a continuacion el andlisis de los SIG).

e Los datos de encuestas o de la observacion se pueden recoger directamente en un
dispositivo de mano y transmitirlos automaticamente a la base de datos central. El
andlisis también puede llevarse a caboautomaticamente.

e Los mapas SIG estdn cada vez mds disponibles. Estos pueden indicar la ubicacién de
las casas, tiendas, centros de servicio pablico, ubicacion de los accidentes de trafico,
de actividades criminales y de pandillas. A veces se pueden utilizar para construir los
datos de referencia. Los mapas electronicos suelen estar disponibles gratuitamente o a
un costo razonable. Los teléfonos celulares con GPS también se pueden utilizar para
crear mapas SIG, ya que las coordenadas SIG de las entrevistas o de lugares como
casas, tiendas, etc. se pueden grabar automdticamente en un mapa SIG.

e Las encuestas en Internet son una forma muy econémica para recopilar y analizar
datos de la encuesta. Los programas también estdn disponibles para el uso de mapas
conceptuales y otras formas de anlisis mds avanzadas.

e Las camaras de video se pueden utilizar como parte de los estudios de observacién o de
las entrevistas de grupos focales. El software permite editar video y material de audio.
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7.4 Reconstruccion de los datos de

referencia cuando no se encarga la
evaluacion hasta la parte final del ciclo
de ejecucion®

Los evaluadores no suelen tener acceso a los datos de referencia.
No disponer de estos datos complica de manera significativa la esti-
macion de los impactos del proyecto. Hay cinco escenarios princi-
pales en los que los datos de referencia no estén disponibles para
las evaluaciones centradas en la equidad:

La evaluacién no se encargd hasta que el proyecto habia estado
operando durante algun tiempo.

Se planeé un estudio de referencia, pero nunca se llevé a cabo.

Se llevé a cabo una linea de base, pero no incluye la informacion
de los grupos mas desfavorecidos y otros indicadores necesarios
para las evaluaciones centradas en la equidad.

La calidad del disefo de la linea de base o de los datos era
demasiado pobre como para utilizar los datos.

La administracion del programa no estaba dispuesta a aprobar
la realizacién del estudio de referencia. Algunas veces, la
administracion permitira una linea de base para el grupo del
proyecto, pero no para el grupo de comparacion y, en otros
casos, no autorizard ningun estudio de referencia.

Hay una serie de estrategias que se pueden utilizar para “recons-
truir” datos de referencia, todos los cuales rigen para la las evalua-
ciones centradas en la equidad:

Utilizando los datos del sistema del programa de MYE y de los
registros administrativos.

El uso de registros de otras organizaciones (escuelas, clinicas de
salud, etc.) para construir un grupo de comparacion.

Uso de los registros de conjuntos de datos nacionales (MICS,
LSMS, etc.).
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Para una revision de las estrategias para la reconstruccion de las lineas de base,
véase Bamberger (2010), Reconstructing baseline data for impact evaluation
and results measurement y Bamberger (2009), Strengthening the evaluation
of development effectiveness through reconstructing baseline data, Journal of
Development Effectiveness. Volumen 1 Numero 1. Marzo 2009.
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e Uso del recuerdo: a los encuestados se les pidié que recordaran
su situacion o la de su comunidad o grupo en el momento en que
comenzé el proyecto. Por ejemplo, a los encuestados se les pidid
que recordaran sus ingresos o gastos, el tiempo de viaje al trabajo
0 para recoger agua o combustible; qué ninos y ninas asistian
a la escuela fuera del pueblo antes de que se construyera la
escuela del proyecto, etc. Mientras que el recuerdo es a menudo
la Unica fuente de informacién disponible sobre el pasado, el reto
consiste en la dificultad de detectar posibles fuentes de sesgo
(de problemas con la memoria, dificultades de localizacién de
eventos en el tiempo o, a veces, distorsién intencional). En
muchos casos, tampoco hay directrices para estimar y ajustar la
direccion y la magnitud del sesgo.

e |nformantes claves.
e Grupos focales.
e PRA'y técnicas de consulta de grupos.

Todas estas técnicas se pueden utilizar para la reconstruccién de
estimaciones de referencia del nimero vy tipos de poblaciones més
desfavorecidas y los problemas particulares a los que se enfrentan.
Sin embargo, es mas dificil obtener estimaciones fiables de concep-
tos mas sutiles y delicados relacionados con la equidad que obtener
informacién sobre asuntos como la matricula escolar y el tiempo de
viaje. Las técnicas PRA se han utilizado extensamente para iden-
tificar categorias sociales utilizando técnicas como la clasificacion
de la riqueza y el mapeo social. Cuando se ha trabajado con comu-
nidades pequefnas, como un pueblo, ha sido posible construir un
mapa social de la comunidad y clasificar a cada hogar en términos
de riqueza o, a veces, de otras caracteristicas de vulnerabilidad.

7.5 Realizacion de evaluaciones centradas en
la equidad en paises donde el gobierno
no brinda apoyo a un enfoque de equidad

La seccion 3 examind los retos en la introducciéon de los enfoques
de evaluaciones centradas en la equidad en distintos escenarios.
Muchos de los problemas se refieren a situaciones en las que los
gobiernos nacionales o agencias particulares no brindan apoyo, o
pueden oponerse activamente a los enfoques de equidad en gene-
ral, o a la introduccién de una evaluacion centrada en la equidad en
particular. La oposiciéon puede deberse a la falta de apoyo a los gru-
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pos mas desfavorecidos o al deseo de desalentarlos de entrar en el
pais o trasladarse a areas particulares; a la renuencia a cambiar los
indicadores que la agencia utiliza actualmente para evaluar progre-
sos en materia de pobreza y desarrollo social; a la capacidad limi-
tada para llevar a cabo evaluaciones mas complejas, o bien, a cubrir
los costos adicionales de llevar a cabo esas evaluaciones. UNICEF
también puede verse ante el problema de no poder proporcionar,
directamente o a través de organismos asociados, la financiacion
adicional que podria requerirse para estos estudios.

Estas cuestiones son dificiles de abordar, ya que a menudo combi-
nan cuestiones politicas, financieras y técnicas/ de capacidad. Las
siguientes son algunas de las estrategias que se pueden tener en
consideracion y que utilizan las estrategias de evaluacién del mundo
real analizadas en esta seccién:

e Tratar de reducir los costos adicionales de recopilacion de datos
(por ejemplo, para la administracién de modulos especiales)
mediante la combinacién con encuestas planificadas por el
gobierno, la sociedad civil y otros donantes.

e Coordinar con los programas del sector para identificar las &areas
donde las intervenciones de equidad es probable que sean
relativamente no controversiales y produzcan algunos beneficios
inmediatos. Por ejemplo, garantizar el transporte podria aumentar
drasticamente el nimero de madres con bajos ingresos que
lleven a sus hijos/as a las revisiones de salud. Las evaluaciones
demostrarian en ese caso los beneficios de dichas intervenciones.

e Se podria utilizar un enfoque similar para identificar los programas
en el que la evaluacion centrada en la equidad identificara
intervenciones costo-efectivas para aumentar la accesibilidad
de formas no controversiales. Las evaluaciones centradas en la
equidad pueden utilizar con frecuencia el marco del cuello de
botella del uso y demanda para identificar dreas potenciales de
intervencion. El anélisis de la evolucién de la demanda puede
identificar algunas limitaciones sobre el uso de los servicios que
se pueden abordar con facilidad. Un buen punto de partida es
examinar los factores que afectan a la capacidad de mujeres
con bajos ingresos, especialmente las madres, para acceder a
los servicios. Con frecuencia, esto identificard temas como el
costo, la falta de transporte, y horas inconvenientes de apertura,
muchos de los cuales se podrian abordar con relativa facilidad.
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e Desarrollar directrices sencillas y listas de control que los
departamentos de evaluaciéon de las agencias del gobierno
podrian utilizar para la recolecciéon de informacion relacionada

con la equidad.
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SECCION 8: ESTUDIOS DE CASOS
DE EVALUACIONES CENTRADAS EN
LA EQUIDAD APOYADAS POR UNICEF

Los siguientes estudios de casos ilustran diferentes maneras en
que UNICEF vy sus asociados han disefado y utilizado evaluaciones
centradas en la equidad.

Evaluacion del Programa de Educacion de UNICEF en Timor
Oriental 2003-2009. “From emergency responses to sustainable
development for children and adolescents in Timor-L" Este”. Dispo-
nible en: http://www.unicef.org/evaldatabase/index_58819.html

Este caso ilustra como se pueden abordar los asuntos de equi-
dad en un contexto donde hay un acceso limitado a datos cuan-
titativos. La evaluacion debe contar principalmente con un enfo-
que de método mixto.

Evaluacion de los resultados de equidad del proyecto de Edu-
cacion para Todos de Nepal. Disponible en: http://www.unicef.
org/evaldatabase/ index_58884.html

La evaluacién no tenfa un enfoque de equidad especifico, pero
las contrapartes nacionales solicitaron que la seleccion de la
muestra estuviera dirigida a algunas de las comunidades més
pobres y remotas, donde las minorias étnicas y otros grupos vul-
nerables representaban una alta proporcion de la poblacion.

Evaluacion de los resultados del proyecto de Saneamiento
total dirigido por la comunidad en Camboya. Disponible en:
http://www.unicef.org/ evaldatabase/index_57963.html

Uno de los objetivos centrales del proyecto consistié en desa-
rrollar metodologias para asegurar la participaciéon de todos los
sectores de la poblacién, incluidos los més pobres y vulnerables.
Un objetivo central de la evaluacion fue evaluar los resultados de
equidad del proyecto.

Evaluacion del impacto de la asistencia social en la reduccion de
la pobreza infantil y la exclusion social infantil en Albania. Dispo-
nible en: http://www.unicef.org/evaldatabase/index_59597.html

Este caso ilustra como se pueden analizar los conjuntos de datos
nacionales para preparar una tipologia de los grupos vulnerables
que no estan apoyados adecuadamente por la red de seguridad
social nacional.
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Evaluacion interagencial en tiempo real de la respuesta huma-
nitaria a la crisis de desplazamiento de Pakistan de 2009. Dis-
ponible en: http://www.unicef.org/evaldatabase/index_59598.html

Este caso ilustra como se trataron los temas de equidad en la
evaluacién de la respuesta de la comunidad internacional a la
crisis humanitaria creada por un desplazamiento masivo de la
poblacion en Pakistdn. En él se describe el uso de un enfoque
de método mixto que pretende asegurar la credibilidad de los
resultados de la evaluacién a través de la presentacion de una
tabla de evidencia y del uso sisteméatico de la triangulacién. Tam-
bién documenta los numerosos desafios politicos, de seguridad
y los problemas logisticos en la realizacion de una evaluacién
en una situacion de emergencia militar. El caso ilustra la impor-
tancia de un enfoque de equidad, ya que los programas fueron
planeados principalmente en consulta con los ancianos y jefes
de hogar varones y se presté poca atencién a las necesidades
especiales de las mujeres y los nifos y ninas y a las familias mas
pobres y vulnerables.

Evaluacion del proyecto de escuelas comunitarias egipcias. Dis-
ponible en: http://www.unicef.org/evaldatabase/index_59600.html

Este caso describe una evaluacion centrada en la equidad que
fue disenada especificamente para evaluar la eficacia de escue-
las de base comunitaria en el aumento de la matriculacion esco-
lar y en el rendimiento para grupos de poblacion insuficiente-
mente atendidas, con especial atencion a las ninas. También se
analizan los desafios practicos de la identificacién de un grupo
de comparaciéon bien correspondido. Se utilizan métodos de
recopilacién de datos tanto cuantitativos como cualitativos, pero
no hay una discusién sobre cémo se integran en una estrategia
de métodos mixtos o coémo se utiliza la triangulaciéon para refor-
zar la validez de los datos, los resultados y las conclusiones.

Evaluacion del proyecto de facilitaciéon de justicia comunitaria
en Tanzania. Disponible en: http://www.unicef.org/evaldatabase/
index_59601.html

Este caso describe una evaluacion centrada en la equidad que
evalla la eficacia del proyecto de facilitaciéon de justicia comunita-
ria para asegurar que la justicia sea accesible a las mujeres y los
ninos/as. Combina los métodos de recoleccién de datos cuanti-
tativos y cualitativos, pero no describe un enfoque integrado de
métodos mixtos o el uso de la triangulacion para reforzar la vali-
dez de los datos y hallazgos. Asimismo, se describen los desa-
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fios practicos en la realizacién de un disefho de evaluacién rigurosa
dentro de un sistema administrativo de varios niveles.

Evaluacion de la respuesta de UNICEF en el area de proteccion
infantil en Indonesia al tsunami del océano indico de 2004
(2005-2008). Disponible en: http://www.unicef.org/evaldatabase/
index_59604.html

La evaluacioén, que fue encargada al Departamento de Proteccién
Infantil de UNICEF, tenia como objetivo determinar el impacto
de la respuesta de UNICEF ante el tsunami en el &mbito de la
proteccioén infantil y extraer lecciones aprendidas y recomenda-
ciones para la recuperacion/transicion y los programas de desa-
rrollo en curso, y politicas para mejorar el bienestar y los dere-
chos de nifios, ninas y mujeres. Se sigue la evolucion de las tres
lineas de trabajo de proteccién infantil (ninos y nifas privados
del cuidado familiar, apoyo psicosocial y explotacién y abuso) a
través de las diferentes fases de su desarrollo y examina en qué
medida se han logrado resultados de proteccién infantil en cada
fase y cudles son probables que se mantengan.

Se examinaron seis temas transversales: a) abogacia, politicas
y coordinacién; b) llegar a los méas vulnerables; c) género; d)
conflictos; e) emergencia, recuperacion y vinculos de desarrollo
temprano; y f) desarrollo de la capacidad de los sistemas de pro-
teccion infantil.

La evaluacion empled un enfoque secuencial de métodos mixtos
para combinar una amplia cobertura con anélisis en profundidad.
Se centré en tres distritos para permitir la comparacion de los
resultados entre los distritos (principalmente) afectados por el
tsunamiy el conflicto, lo que permitié establecer comparaciones
entre las zonas con una fuerte presencia operativa de UNICEF y
las areas con menos. El disefo de la evaluacién también com-
par6 diferentes intervenciones con otras o, cuando no existia un
programa similar, con grupos de nifos y nifas que no se benefi-
ciaron de la intervencion.

Evaluacion a largo plazo del programa de Tostan para redu-
cir la circuncision femenina en pueblos de tres regiones de
Senegal. Disponible en: http://www.unicef.org/evaldatabase/
index_59605.html

El objetivo del programa de Tostan (una ONG de Senegal) con-
sistia en reducir la tasa de prevalencia de la circuncision feme-
nina, aumentar la edad en el primer matrimonio y mejorar el
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estado de salud de las madres en pueblos de tres regiones de
Senegal, a través de la promocion del cambio social basado en la
capacitacion y desarrollo participativo desarrollo. La evaluacién a
largo plazo utilizd un disefo de métodos mixtos: la combinacion
de una encuesta cuantitativa a hogares de distrito para el conoci-
miento de la circuncisién femenina y las tasas de prevalencia, asi
como la edad en el matrimonio y el estado de salud, con técnicas
cualitativas para evaluar el proceso de implementacion del pro-
grama, comprender la forma en que los pueblos organizaron su
participacion en declaraciones publicas y obtener opiniones de
las mujeres sobre el impacto del programa. Se compararon tres
grupos de aldeas: los pueblos que se habian beneficiado de un
programa de Tostan y habian declarado publicamente que aban-
donarian la practica de la circuncision; pueblos que habian hecho
una declaracién publica de abandonar la circuncision femenina,
pero no se habian beneficiado directamente de un programa de
Tostan y un grupo de control de pueblos que practican la circun-
cision, pero no habian sido expuestos al programa de Tostan.
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