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Introduccion

Este documento de investigacion del ICPS es un reporte final de un proceso de cuatro afos,
en el que se realizaron visitas de intercambio entre oficiales de policia de dos distintos pero
problematicos contextos urbanos, asi como una reflexion académica sobre lo que nos ensefid
acerca de la construccion de seguridad en tales contextos. Esperamos estimular una mayor
discusion en el campo académico y en el disefio de politicas para sobrepasar los obstaculos a
la construccion de seguridad en nuestras ciudades en formas que contribuyan al bienestar, la
paz y la justicia social. Nuestro trabajo en el Centro Internacional de Estudios en
Participacion de la Universidad de Bradford se concentra especialmente en el estudio de
como mejores condiciones de seguridad pueden promover y permitirle a la comunidad tener
un rol completo en la vida publica. Creemos que la seguridad debe estar en el centro de los
estudios de paz con solidas dimensiones teoricas y practicas. Este no es un concepto que deba
ser dejado a los pensadores conservadores cuya principal preocupacion son el orden y la
estabilidad. La seguridad crea ambientes que posibilitan cambios sociales positivos y
progreso humano.

En un nivel practico los intercambios de policia fueron un intento por facilitar el aprendizaje
entre dos fuerzas de policia que trabajan en ambientes particularmente dificiles, y que poseen
retos de diferente magnitud. Medellin fue conocida como una de las ciudades méas violentas
del mundo en los afos 1990 y aunque sus niveles de violencia han disminuido
significativamente en la primera década del siglo XXI continia enfrentando muchos
problemas de inseguridad. En términos de violencia la situacion de Bradford no es
comparable a la de Medellin, sin embargo enfrenta también serios problemas como la
existencia de jovenes alienados, pobreza, desempleo, un relativamente alto nivel de crimen
relacionado a las drogas y, para el contexto del Reino Unido, creciente circulacion de armas
en algunas areas marginadas del centro de la ciudad.

A nivel académico los intercambios apuntaron a clarificar qué clase de seguridad es
compatible con la construccion de la paz. El concepto de “seguridad” es frecuentemente
asociado con “orden” y aquellos preocupados por la construccion de paz a menudo la omiten
en su agenda dejando un vacio que viene a ser llenado por politicos que apelan al temor
legitimo de la gente para construir bases de apoyo a sus politicas autoritarias y de linea dura.
Estos frecuentemente ignoran los contextos mas amplios de inseguridad, tales como la
pobreza, inequidad, las manifestaciones de dominacién masculina, la continua busqueda de
identidad de los jovenes, la manipulacion politica, el comercio internacional de armas y el
crimen global, etc. En Colombia, esto ha permitido que actores antidemocraticos puedan
establecer control sobre territorios en nombre del “orden” convirtiendo frecuentemente la
“seguridad” en un “bien de proteccion” del cual pueden sacarse ganancias. En el Reino
Unido comunidades pobres estdn ansiosas por tener mas seguridad pero a veces son reacias a
colaborar con la policia cuando sienten que ellas o sus jovenes son vistos simplemente como



parte “del problema” de la sociedad contemporanea y sin voz en la solucion. El aprendizaje
académico de este intercambio de policia apunt6 a estimular un debate sobre la importancia
de la seguridad para la vida de la gente y sobre como ésta debe ser un asunto prioritario para
cualquiera que esté comprometido con la paz y la justicia social, aunque la seguridad como
concepto académico necesita todavia mucha discusion.

El campo de los estudios sobre seguridad ha ofrecido marcos de referencia a procesos de
disefio de politicas para la provision de seguridad por parte del estado. Hay una literatura
extensa sobre ambos: la idea de seguridad y sobre sus implicaciones para politicas estatales.
Sin embargo la vasta literatura conceptual sobre seguridad parece no haber sido integrada
plenamente a la también abundante investigacion que existe sobre labor policial y sobre
modelos de seguridad en contextos urbanos violentos. Estamos convencidas de que la
academia tiene un rol que jugar en la comprension de la labor policial. Creemos también que
definiciones especificas de seguridad pueden informar modelos y respuestas policiales e
introducir ciertos valores y principios a la provision de la seguridad en nuestras ciudades.

Sin embargo la comprension académica de la labor policial y de la forma en que ésta
funciona en contextos complejos de violencia urbana y conflicto no se puede lograr
unicamente a través de la revision de libros y literatura sobre estos temas. Los académicos
deben respetar la experiencia diaria de la policia en tales ambientes y asegurar que su analisis
est¢ acorde con la realidad. Decidimos por lo tanto acercarnos a la experiencia de los
oficiales de policia en dos ciudades con diferentes situaciones de violencia y desorden
publico: Medellin en Colombia y Bradford en el Reino Unido. El objetivo fue acompaiiar a
los oficiales de policia en su aprendizaje y exploracién analitica de lo que significa la
seguridad y de como procesos de construccion de seguridad ocurren en distintos contextos
urbanos. También quisimos ir mas alld de los espacios formales auspiciados por agencias
externas para el encuentro interinstitucional entre oficiales de policia', o una situacion en
donde una fuerza de policia esta alli para “entrenar” a la otra. Este intercambio permitio a los
participantes acercarse a la realidad y al contexto policial de otra ciudad a través de
patrullajes, visitas a las prisiones, a las comunidades, a centros de entrenamiento, etc.
Aunque no superamos todos los retos culturales y politicos en los intercambios y de que dos
semanas no fueron suficientes para que los oficiales de policia lograran una comprension
profunda de la cultura policial de sus colegas, los intercambios fueron experiencias muy
gratificantes que han generado mucho para la reflexion y el aprendizaje.

Aunque trabajan en contextos policiales y sociales extremadamente diferentes, los oficiales
de policia en ambas ciudades aprendieron del intercambio de ideas y experiencias con sus
colegas. También ayudaron a los académicos involucrados a entender coémo ciertos modelos
policiales tales como el de la Policia Comunitaria, pueden potencialmente avanzar y
promover nuevas definiciones de seguridad.

' Por ejemplo, “Oficiales del Reino Unido en una mision bilateral para entrenar con sus contrapartes brasileros
demostro el grado en el que los policias identifican los retos profesionales de sus contrapartes como
equiparables, sin apreciar completamente las inmensas diferencias entre culturas institucionales e historias
”Centro de Estudios Brasileros: Police Reform in Brazil: Diagnoses and Policy Proposals Conference Report
23, 2002, citado en: F. Macaulay (2007) Knowledge Production, Framing and Criminal Justice Reform in Latin
America, Journal of Latin American Studies, 39, p 627-651



En este documento iniciamos con una definicion amplia de seguridad basada en
contribuciones académicas de los debates tradicionales y contemporaneos. Esto nos permitio
comparar dos ciudades con diferentes niveles de violencia como Medellin y Bradford. Como
discutiremos mas delante, seguridad en este documento no es definida en términos
tradicionales de ausencia de amenazas o de minimos niveles de crimen urbano, sino en
términos de la “existencia de mecanismos adecuados para responder a problemas sociales y
de seguridad en una comunidad” independientemente de lo que constituya un problema o
una amenaza en cada caso. Esta idea de seguridad considera a la policia y a la comunidad
como actores capaces de desarrollar estos mecanismos de forma cooperativa, garantizando
que éstos no producirdn inseguridad y miedo adicional en la comunidad. Esta idea de
seguridad complementa la idea de construccion de paz, entendida en términos de creacion de
condiciones para que la gente viva sin violencia. También liga el concepto de seguridad a la
idea de participacion de las comunidades y de los ciudadanos en la construccion de
mecanismos apropiados para proveer seguridad y para controlar su provision. Esta
participacion asegura por lo menos que la provision de la seguridad no contradiga otros
componentes necesarios para el bienestar de la comunidad.

Definir seguridad en estos términos nos permitié concentrarnos en el bienestar de las
comunidades y convertirlo en el centro del enfoque de seguridad, también nos ayudd a
sobrepasar el obstaculo de tener dos ciudades muy diferentes con disimiles problemas,
historias y tradiciones policiales. La definicion toma del nuevo concepto de “seguridad
humana” (ver a continuacién) su vision mas amplia de la seguridad y trata de descubrir lo
que la seguridad significa para comunidades urbanas y para sus oficiales de policia.

En la siguiente seccion analizamos el concepto de seguridad a través de las contribuciones de
diferentes académicos. También discutimos la tltima y universal idea de seguridad humana y
sus implicaciones para enfoques de seguridad contemporaneos. En la segunda parte
exploramos la realidad de Medellin y de Bradford y sus experiencias especificas en materia
de inseguridad y violencia. En la tercera parte analizamos y comparamos los contextos
policiales de ambas ciudades y tratamos de comprender a través de las voces de los mismos
policias lo que la labor policial implica en cada caso. Miramos en particular la evolucion de
la Policia Comunitaria en ambos contextos. En la cuarta seccion sefialamos el aprendizaje del
intercambio de Policia y analizamos qué tan lejos la implementacion de la Policia
Comunitaria en los dos contextos representa un cambio sustantivo en el pensamiento y la
practica de la seguridad. En otras palabras, ;qué evidencia existe de que la policia esta
centrada en la seguridad de la comunidad? EI Apéndice incluye las memorias de un taller
llevado a cabo en Medellin, en donde oficiales de Policia del Reino Unido y de Colombia,
actores locales, representantes de las autoridades municipales y académicos compartieron sus
visiones sobre seguridad y sobre policia comunitaria, asi como los programas de algunas de
las visitas de intercambio.



1. Seguridad: Sus Muchos Significados e Implicaciones

Hay un vinculo estrecho entre trabajo académico y el disefio de politicas. Las contribuciones
prolificas de los académicos han sido fundamentales para la definicion de marcos de
referencia tutiles a procesos de disefio y toma de decisiones. En el campo de los Estudios de
Seguridad una cantidad impresionante de teorias y definiciones han servido para dar forma a
acciones estatales y a modelos de provision de seguridad.

Académicos y estadistas definen continuamente qué es la seguridad basados en su
comprension especifica de la realidad internacional y nacional y del rol que le atribuyen al
estado y a sus instituciones. Esos esfuerzos académicos para definir la seguridad revelan que
todo concepto no soélo representa un orden social ideal, sino también el conjunto de
estrategias y politicas necesarias para construirlo.’

Diferentes lentes han sido usados en el proceso de definicion de la seguridad. La perspectiva
de las sociedades occidentales y desarrolladas dio origen a los dos paradigmas mas
influyentes de la politica mundial, el realismo y el liberalismo. Estos a su vez dieron origen a
las teorias “tradicionales” sobre seguridad y sus ideas se convirtieron en las mas aceptadas en
circulos politicos después de la Segunda Guerra Mundial. Sin embargo, en los tltimos veinte
afios otras teorias han revisado esos conceptos tradicionales de la seguridad en un esfuerzo
por ampliarlos y hacerlos mas relevantes a dindmicas contemporaneas. Gracias a los
desarrollos de los tedricos criticos, constructivistas y feministas y a la creciente influencia de
una alianza de Organizaciones no Gubernamentales, gobiernos e instituciones
internacionales, otra definicion de seguridad ha sido planteada. En contraste con los
conceptos tradicionales restrictivos de la seguridad, esta idea de “seguridad humana” parece
tomar en cuenta los problemas, retos y visiones del Sur Global® para sugerir una definicion
mas amplia de seguridad que tiene la intencion de ser también universal.

Con el proposito de comprender como se construye la seguridad en comunidades urbanas que
han experimentado diferentes niveles de violencia y conflicto y como modelos policiales
pueden apoyar ese proceso, discutimos primero la evolucidon misma del concepto de
seguridad y como posteriores contribuciones han llevado a plantear una idea universal de

* Bubandt, Nils. Vernacular Security: The Politics of Feeling Safe in Global, National, Local Worlds. Security
Dialogue. Vol. 36, No. 3, September 2005. p 278-279

? Este término contemporaneo se refiere a los paises en desarrollo o a esa parte del mundo conocida como tercer
mundo.



seguridad. Luego exploramos criticamente como el concepto de “seguridad humana” puede
informar una aproximacion particular de seguridad y nos preguntamos si los valores y
principios implicitos en esta nueva idea pueden tener alguna aplicacion practica en la labor
policial en contextos urbanos propensos a la violencia.

El Lente Occidental para Entender Qué es la Seguridad: Realismo y
Liberalismo

Realismo

El paradigma realista ha dominado el estudio de la seguridad y ha inspirado politicas
estatales para su provision por mas de 70 afios. Este paradigma nacido e inspirado por el
fracaso de las ideas idealistas en prevenir la guerra, ayudaron a explicar la evolucion de la
politica mundial durante la segunda Guerra Mundial y se convirti6 en un paradigma
dominante durante la Guerra Fria. El paradigma realista us6 las ideas de pensadores como
Thucydides® (c.430-400BC), Machiavelli’ (1532), Thomas Hobbes® (1651), y Rousseau’
(c.1750) para ofrecer un modelo que sirviera para explicar los convulsionados eventos del
siglo XX.

Los realistas mas prominentes como Hans J. Morgenthau®, E.H. Carr’ y Kenneth Waltz'’, se
dedicaron a estudiar los requisitos para la supervivencia del estado en un mundo
caracterizado por lo que ellos describieron como una feroz competencia por poder. Esta
interpretacion de la politica mundial centrada en el estado respondidé a una preocupacion,
especialmente entre las sociedades desarrolladas occidentales, por como preservar el sistema
internacional creado por el Tratado de Westphalia (1648) y por como proteger la preciada
soberania del estado que permitiod la creacion de la “sociedad de estados” europea.

Los realistas definieron el estado como un actor racional y lo convirtieron en el referente de
la seguridad en el sistema internacional. Segun ellos éste buscaria maximizar su poder en un
ambiente anarquico en donde otros estados competirian también por poder. Ellos entendieron
la seguridad como la ausencia de amenazas a los valores fundamentales e intereses del
estado” y sus ideas tendieron a guiar la atencidon de los académicos y estadistas hacia como
las capacidades militares podrian ayudar al estado a lidiar con constantes e inminentes
amenazas externas. Esta interpretacion particular de la seguridad domin6 el debate
académico sobre la seguridad y se convirtid en la vision dominante de la realidad
internacional, por lo menos desde la perspectiva de las sociedades occidentales desarrolladas.
La Guerra Fria ayud6 a reafirmar las suposiciones realistas y sus consecuentes
prescripciones. En los Estados Unidos y en la Unién Soviética esta obsesion con preservar

* Thucydides. History of the Peloponnesian War, trans. R. Warner. London. Penguin. 1954

> Machiavelli, N. The Prince. Ed. Q. Skinner. Cambridge. Cambridge University Press. 1988

% Hobbes, T. Leviathan. Ed. R. Tuck. Cambridge , Cambridge University Press. 1991

’ Rousseau, J-J. The State of War. En S. Hoffmann y D.P. Filder (Eds) Rousseau en International Relations.
Oxford. Clarendon Press. 1991.

¥ Morgenthau, H. J. Politics Among Nations: The Struggle for Power and Peace. New York, Knopf. 1948

® Carr, E. H. The Twenty Years’ Crisis 1919-1939: An Introduction to the Study of International Relations.
London, Macmillan. 1946

1 Waltz, Kenneth. Theory of International Politics. Reading. Mass. Addison-Wesley. 1979



poder estatal justifico la invasion de otros paises, el constante aumento del poder militar y la
manipulacion de gobiernos alrededor del globo.

Las ideas de Hans Morgenthau en Politica Entre las Naciones “La Lucha por el Poder y la
Paz” se convirtieron en el principal referente para comprender el comportamiento estatal y
sus necesidades en materia de seguridad. Sus ideas y las de los mas prominentes realistas
centraron el debate sobre seguridad alrededor de la preservacion del estado y la defensa de su
interés nacional a través de medios militares. Los neorrealistas han ajustado estas ideas para
acomodarlas al mundo cambiante, han incluido asuntos econdmicos, ambientales y politicos
dentro de los restrictivos aspectos de la seguridad estatal. Sin embargo estos asuntos son
vistos como relevantes Uinicamente en la medida en que sirven para preservar o extender el
poder estatal.

Los realistas han sugerido un marco de referencia analitico influyente para explicar el
sistema internacional, sin embargo al concentrarse estrictamente en el poder del estado han
privilegiado la seguridad de éste sobre el bienestar de otros actores sociales. Sus ideas son
todavia muy influyentes y sirven hoy para justificar politicas estatales en las que el altisimo
costo de poner vidas humanas en riesgo es ignorado con el proposito de preservar la llamada
seguridad nacional.

La definicion realista de seguridad puede ser vista como una de las mas influyentes en el
campo de los estudios de seguridad porque ha sido el referente para crear nuevas
definiciones. Otros académicos han criticado estas suposiciones y argumentan que es
demasiado restrictiva e incluso inadecuada para lidiar con las complejidades del mundo
contemporaneo. Richard Ullman'' y Barry Buzan estan dentro de los primeros académicos
que sugirieron una ampliacion de la idea de seguridad. Buzan sugirié por ejemplo que la
seguridad deberia incluir cinco componentes diferentes. El argumentd que ademas de la
seguridad militar, deberia garantizarse un espacio también para la seguridad politica,
seguridad ambiental, seguridad social y seguridad econémica'?. Estos son s6lo algunos de los
intentos iniciales para ampliar el concepto impuesto por las visiones realistas en la academia
y en la politica.

Liberalismo

Otra ideologia que contribuy6 a la discusion sobre seguridad fue el paradigma liberal. Esta
ideologia habia sido influyente en la practica de la politica mundial desde el siglo XVIII,
pero en la Pos-Guerra Fria atrajo la atencion de académicos occidentales y tuvo mayor
aceptacion en circulos politicos.

Aunque los argumentos del liberalismo no rechazan completamente las suposiciones del
realismo respecto a la importancia del poder militar, ret6 la posicion del estado como tnico
referente del proceso de construccion de seguridad. El liberalismo se basa en un compromiso
con la proteccion de las libertades individuales y los derechos humanos, la defensa del

' Ullman, R. Redefining Security. International Security, 8 (1). 1983. p 129-53
12 Buzan, Barry. People, States and Fear. An Agenda for International Security Studies in the Post-cold War
Era. Boulder, Colorado. Lynner Rienner Publishers, 1991.



sistema democratico de representacion y la confianza en la cooperacion transnacional para
alcanzar la seguridad internacional.

Estos elementos fundamentales del pensamiento liberal han ayudado a reducir la
preponderancia del estado como unico referente de los estudios de seguridad. Bajo las ideas
liberales el estado tiende a ser visto como un instrumento para proteger a los individuos y sus
libertades y a las instituciones democraticas como los mejores mecanismos para cumplir con
esa tarea. La defensa de la democracia llevd a académicos liberales tales como Michael
Doyle13 y Bruce Russett'® a desarrollar una teoria de “paz democratica” '3 Ellos
argumentaron que la democracia constituye un mejor sistema para resolver conflictos antes
de que estos se conviertan en confrontaciones militares y ademas que las guerras son menos
probables entre paises democraticos. Estas ideas han justificado campafas en occidente,
especialmente en los Estados Unidos para promover procesos de democratizacion alrededor
del mundo. Aunque la defensa de la democracia a nivel nacional e internacional como una
forma de garantizar seguridad es una de las principales contribuciones al debate, algunas
voces se han levantado para advertir los riesgos de imponer formas de gobierno occidentales
en otras sociedades. Otros han usado la experiencia de algunas sociedades en transicion para
demostrar que hay serios riesgos relacionados a la implementacion artificial de
procedimientos democraticos en contextos donde valores democraticos no son aceptados
todavia.

Muchos liberales fueron inspirados por Immanuel Kant'® y Jeremy Bentham'’ y sus ideas
sobre como alcanzar la paz perpetua. Basados en sus ideas los liberales han argumentado
también que la Unica forma para garantizar la seguridad es mediante la extension de los
principios del contrato social que sustenta a las naciones, a la comunidad de estados. Estas
ideas fomentaron luego de la Segunda Guerra Mundial iniciativas institucionales para
proteger derechos fundamentales que habian sido violados y justificaron el establecimiento
de un sistema legal de derechos y deberes para los estados. Las ideas liberales pueden ser
vistas como la inspiracion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de otros
instrumentos legales como las Convenciones de Ginebra y sus Protocolos y de importantes
instituciones internacionales tales como la Corte Penal Internacional.

Una contribucion liberal adicional a la conceptualizacion de la seguridad vendria a ser
evidente a finales de los afios 1960 y comienzos de los 1970 con las ideas de Robert Keohane
and Joseph Nye'® quienes argumentaron que otros actores tales como grupos de interés,
corporaciones transnacionales y organizaciones internacionales tendrian que ser tenidas en
cuenta en la Politica Mundial. Esto ha apoyado la idea de que otros actores sociales,

B Doyle, M. W. On Democratic Peace. International Security , 19 (4). 1995. 164-84

' Russett, B. The Democratic Peace. International Security. 19 (4) 1995. 164-84

' Baylis,John & Smith, Steve. Eds. The Globalization of World Politics. An Introduction to International
Relations, Oxford University Press. 2001 p 262

1 Kant, 1. Perpetual Peace. En M. Forsyth, H. M. A. Keens-Soper, and P. Savigear (Eds) The Theory of
International Relations: Selected Texts from Gentili to Treitschke. London. Allen and Unwin. 1970

"7 Bentham Jeremy. An Introduction to the Principles of Morals and Legislation. Oxford. Basil Blackwell.
1948

'8 Keohane, R. and Nye, J. (Eds). Transnational Relations and World Politics. Cambridge, Mass. Harvard
University Press. 1971.
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diferentes al estado, tienen un rol crucial en procesos de disefio de politicas. La idea de que
aquellos actores deban ser involucrados en el proceso de definicion de politicas de seguridad
es una idea revolucionaria, especialmente para teodricos tradicionales que habian visto la
seguridad como un campo reservado a estadistas y a expertos en asuntos militares.

Aunque el liberalismo no se opuso a las suposiciones basicas del realismo, las ideas liberales
han ayudado a desviar la atencion hacia las amenazas al bienestar de los individuos mas que
al de los estados. También ha resaltado la importancia de los derechos humanos e inspirado
legislacion internacional para protegerlos. Finalmente cred también oportunidades para
redefinir la seguridad reconociendo que valores e instituciones democraticas son importantes
para la construccion de la seguridad.

Teoria Critica y Constructivismo

El concepto tradicional de seguridad centrado en el estado fue visto por otros académicos
como solo una de muchas posibles formas de entender la seguridad. Para los constructivistas
sociales por ejemplo, la forma en que los realistas interpretaron el sistema internacional y sus
prescripciones para construir seguridad fueron el resultado de una construccién social, no de
una realidad material. Segun el constructivismo las estructuras fundamentales de la politica
internacional, los intereses del estado y la idea de seguridad son todas socialmente
construidas. Como Alexander Wendt sugiri, las ideas realistas que dieron nacimiento al
concepto tradicional de seguridad fueron parte de una estructura social creada por
conocimiento y practicas compartidas. En su vision la aceptacion de las suposiciones
realistas por estadistas y académicos cred una comprension inter-subjetiva que reprodujo
relaciones entre estados basadas en la desconfianza y la inseguridad '’

La contribucion del constructivismo a la evolucion del concepto de seguridad fue importante
porque socavo la supuesta universalidad de las definiciones tradicionales obsesionadas con la
seguridad y la supervivencia del estado. Los constructivistas reclamaron que las conclusiones
realistas fueron el resultado de una estructura de conocimiento especifica occidental: en
consecuencia la eliminacion de amenazas al estado a través de estrategias militares no era la
unica posible interpretacion de la construccion de seguridad. De hecho la misma idea de
“amenaza” que habia sido central para definir la seguridad nacional fue entendida como una
construccion social. A través de estas ideas constructivistas fue claro que interpretaciones
alternativas de seguridad eran posibles, y también lo eran posibles estrategias para eliminar lo
que era considerado como una amenaza por un grupo social especifico.

Otros académicos desde la perspectiva de la teoria critica contribuyeron al debate. Ellos
revisaron la epistemologia y la alegada neutralidad de los paradigmas realistas y liberales.
Tebricos criticos como Max Horkheimer™ en 1937 y luego Robert Cox*' en 1981 definieron

19 Alexander Wendt desarrolld esta idea en Wendt, Alexander. Anarchy is What States Make of it: The Social
Construction of Power Politics.En: International Organization, Vol. 46, No. 2. Spring 1992, p 391-425

% Horkheimer, M. Traditional and Critical Theory. 1937

1 Cox, R. Social Forces, States and World Orders. Beyond International Relations Theory. Millenium Journal
of International Studies, 10, (2) 1981. p 126-55
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ambos paradigmas como teorias tradicionales que estdn inmersas en una realidad socio-
economica especifica y que funcionan dentro del sistema predominante para mantenerlo.
Para ellos era claro que el realismo y el liberalismo se habian convertido en esfuerzos
académicos instrumentales para perpetuar y preservar las sociedades industriales
occidentales®. Por el contrario, los teéricos criticos reconocieron que cada esfuerzo
intelectual emerge de un contexto historico y socio-econdmico especifico y se concentraron
en como el contexto podria ser alterado. Segun ello, en contraste con las teorias tradicionales,
las teorias criticas serian capaces de reconocer sus propias limitaciones.

Estas ideas fueron aplicadas a los estudios de seguridad por Andrew Linklater” en 1990. El
desarrollo los estudios criticos de seguridad basado en las ideas de Ken Booth®* y Richard
Wyn Jones®. Su contribucién principal al campo fue sugerir que los estados no deben ser el
centro de andlisis, primero porque estos son extremadamente diversos y segundo, porque
estos son frecuentemente parte del problema de inseguridad. En su opinion los estudios de
seguridad deben concentrarse en los individuos en vez de en los estados®®. En contextos en
los que el estado constituye la principal amenaza a su pueblo mediante la represion, la
aplicacion de los estudios de seguridad tradicionales centrados en la preservacion del estado
no solamente seria inadecuada sino también perjudicial.

En los afios 1990 muchas de las ideas del constructivismo social y de la teoria critica habian
sido aceptadas y usadas por numerosos académicos para ampliar lose estudios de seguridad.
Keith Krause y Michael Williams por ejemplo aceptaron que las amenazas a la seguridad son
construidas y estan sujetas a procesos de securitizacion?’. Barry Buzan con Ole Waever y
Jaap de Wilde expandieron mas tarde estas ideas®. Otros como Mohammed Ayoob trataron
de adaptar los estudios de seguridad a las realidades del sur global. El sugirié que la realidad
de los paises del tercer mundo planteaba un reto a la idea tradicional de seguridad estatal y su
obsesion con amenazas externas y llamo la atencion sobre la necesidad de un estudio de las
amenazas internas al estado, tales como la debilidad institucional®’. Adicionalmente la idea
de seguridad nacional tan protegida por los realistas seria inaplicable en el tercer mundo en
donde la idea de nacidn no es aceptada todavia o esta en disputa.

Otras contribuciones provienen de las perspectivas feministas. Estas dieron al género y a
otros aspectos relacionados a la identidad un lugar en el estudio de la seguridad. Feministas

*? Sanchez David, Rubén. & Rodriguez Antonio, Federman Antonio. Seguridad, democracia y seguridad
democradtica. Centro de Estudios Politicos e Internacionales -CEPI. Universidad del Rosario. Bogotd, D.C,
Marzo 2007. p 81

3 Linklater, A. Beyond Realism and Marxism: Critical Theory and International Relations. London,
Macmillan. 1990

* Booth, K. Security Emancipation. Review of International Studies, 17 (4), 1991.p 313-26

> Wyn Jones, R. Strategy, Security and Critical Theory. Boulder, CO: Lynne Rienner Publications, 1999.

%% Baylis, John & Smith, Steve, op. cit., p 266

*7 Krause, Keith & Williams, Michael. Broadening the Agenda of Security Studies: Politics and Methods. In:
Mershon International Studies Review, Vol. 40, Issue 2. October 1996. p 229-254. Citado por Sanchez David,
Rubén. & Rodriguez Antonio, Federman Antonio, op. cit., p 39.

¥ Buzan, B. Waever, O. and Jaap de Wilde. Security. A Framework for Analysis. London. Lynne Rienner
Publishers, 1998.

¥ Mohamed Ayoob. The Thrid World Security Predicament. State Making, Regional Conflict and the
International System. London, Lynne Rienner Publishers, 1995.
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como Ann Tickner usaron las ideas de Galtung a cerca de la violencia estructural para
demandar mas atencion a las formas indirectas de violencia hacia los individuos. Segun ella
un componente de la seguridad debe ser la eliminacion de la violencia fisica y estructural, la
cual requiere desmantelar lo que ella llamo “las relaciones sociales jerarquicas y las fronteras
entre mujeres y hombres, entre ricos y pobres y entre los incluidos y excluidos que han
contribuido a una definicién divisiva y exclusionista de la seguridad™. En términos
generales las perspectivas feministas han sugerido que si el género es tenido en cuenta en el
estudio y definicion de la seguridad nuevas perspectivas y nuevos asuntos podrian ser
descubiertos.

Una Definicion Universal con la Marca del Sur Global

Seguridad Humana

Los conceptos tradicionales de seguridad han sido criticados por ser demasiado restrictivos.
Tal criticismo se ha materializado de alguna manera en un nuevo concepto de seguridad.
Este trata de acomodarse a los problemas del sur global®’ al mismo tiempo que a las
necesidades y aspiraciones de los individuos alrededor del mundo. El nuevo concepto de
“seguridad humana” se fundamenta en la proteccion de las libertades y los derechos
fundamentales. Aunque ha sido definido de muchas formas, es generalmente aceptado que la
seguridad humana hace de la proteccion y el bienestar de los individuos la preocupacion
primordial de cualquier enfoque de seguridad.

El término tiene sus origenes en los aportes de académicos de diferentes escuelas de
pensamiento, pero se le ha dado un lugar prominente luego de que fuera publicado el Reporte
de Desarrollo Humano en 1994 por el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas
(UNDP). El reporte se concentré fundamentalmente en el concepto de seguridad humana y lo
definié como “seguridad de amenazas cronicas como el hambre, enfermedades y represion. Y
segundo, significa proteccion de alteraciones repentinas y perjudiciales a la vida diaria — sea
en los hogares, en el trabajo o en las comunidades” *. Esta idea sugiri6 un enfoque universal
y centrado en el individuo que uni6 la seguridad a otros asuntos tales como la justicia, el
bienestar, la salud, la educacion y la cultura. De esta manera le dio nueva forma al panorama
politico e institucional en el que se intenta crear sociedades mdas seguras. Nuevas

30 Ann Tickner. Re-visioning security, En: Ken Booth and Steve Smith Eds, International Relations Theory
Today, Pennsylvania. The Pennsylvania State University Press-University Park, 1995. p 180

3'E] reporte final “Seguridad Humana Ahora” publicado por la Comision de Seguridad Humana en el 2003 es
un buen ejemplo de como los problemas del sur global estan reformando la agenda de seguridad. El reporte
identifica seis asuntos criticos en relacion a la seguridad humana: proteccion de la gente en medio de un
conflicto violento, proteccion a la gente perseguida, especialmente a los migrantes y a las poblaciones
desplazadas, proteccion a la gente en paises que se recuperan de un conflicto violento, proteccion de la pobreza,
reconocimiento al nexo entre salud y seguridad y garantizar acceso a conocimiento y educacion basicas.
Commission on Human Security, Human Security Now. New York. May 2003.

32 United Nations Development Programme, Human Development Report, 1994. New York. Oxford University
Press, 1994. p 22
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organizaciones nacionales e internacionales fueron vistas como actores con un nuevo rol que
jugar en la construccion de la seguridad humana.

La conceptualizaciéon de la seguridad humana ha sido vista como un intento por crear una
definicién universal aplicable més alld de las diferencias entre paises alrededor del globo.
Diferente al concepto tradicional de seguridad que le sirvid a los paises desarrollados para
defender y mantener estratégicamente el poder estatal, la idea de la seguridad human trata de
crear un marco amplio para responder a los retos de la vida de los individuos sin importar el
lugar donde estos viven. El concepto de seguridad humana es tan relevante a un nifio
huérfano forzado abandonar su pueblo en Sudan, como a una madre soltera de dos hijos en
un suburbio de Nueva York.

Uno de los elementos fundamentales de la seguridad humana es la proteccion de los derechos
y el empoderamiento de los individuos para lidiar con las amenazas a su seguridad. Con el
propdsito de crear las condiciones para la seguridad humana seria necesario, en algunos
casos, reestructurar instituciones legales y politicas, crear condiciones econdmicas para el
bienestar e incluso redefinir normas sociales prexistentes™. Es claro que las instituciones del
estado son importantes para la creaciéon de condiciones para la seguridad humana, sin
embargo mediante un cambio en el referente tradicional de la seguridad, el individuo es
animado a actuar y a participar activamente. Como consecuencia, la seguridad humana
apunta a estimular nuevas relaciones entre el estado y los individuos, obligando a los
primeros a actuar segin normas y estandares para la proteccion de los derechos humanos y
del bienestar de los ciudadanos y a través del empoderamiento de los segundos. El nuevo
enfoque de seguridad humana reta la supremacia del estado y juzga el poder del estado segiin
su capacidad para proteger a su pueblo.

Algunas de las méas importantes contribuciones de esta nueva idea de seguridad son: (i) el
enfoque de seguridad humana ha transformado la construccién de seguridad en una tarea
multi-temdtica y en diferentes niveles, mediante el reconocimiento de que las amenazas a la
seguridad y a la vida de los individuos provienen de diferentes direcciones, (ii) la seguridad
humana ha cuestionado también el entendido de que los estados son los unicos preocupados
por la construccion de la seguridad, en cambio ha sugerido que es necesario involucrar
nuevos actores sociales en el proceso, (iii) esta idea de seguridad ha sido el mayor avance en
el establecimiento de un nuevo conjunto de principios para la proteccion de las libertades y
los derechos fundamentales en todos los lugares del planeta, (iv) ha promovido la solidaridad
mundial y la cooperacion en escenarios multilaterales para proteger individuos en peligro y a
un nivel nacional ha reforzado la importancia de alianzas y cooperacion inter-sectorial e
inter-institucional en una amplia gama de asuntos.

Como Roland Paris ha sugerido, este concepto amplio ha permitido la creacion de una
“coalicion de estados de poder medio, de agencias de desarrollo, de ONGs” ** interesadas en
atraer la atencion internacional hacia asuntos que no eran parte de la agenda tradicional de la

3 Hampson, Fen Osler. A Concept in Need of a Global Policy Response. Security Dialogue. Vol, 35. No. 3,
September 2004. p 350

3 Paris, Roland. Human Security. Paradigm Shift or Hot Air? En: International Security, Vol.26, No. 2. Fall
2001.p 88
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Seguridad Internacional. El gobierno canadiense, noruego y el japonés se cuentan entre los
mas comprometidos promotores de esta idea, sin embargo difieren en cuanto a cuales de las
muchas amenazas a la seguridad y a la dignidad humana deben ser la prioridad. Por ejemplo
el gobierno japonés entiende la seguridad humana como la eliminacion de todos los factores
que amenazan la supervivencia humana, la vida diaria y la dignidad, tales como la
degradacion ambiental, las violaciones a los derechos humanos, el crimen organizado
transnacional, las drogas ilicitas, los refugiados, la pobreza, las minas antipersonales y las
enfermedades infecciosas®. Mientras que para el gobierno canadiense entre otras cosas, la
seguridad humana abarca la seguridad de amenazas fisicas, el logro de una calidad de vida
aceptable, una garantia a los derechos humanos fundamentales, el imperio de la ley, el buen
gobierno, la equidad social, la proteccion de los civiles en los conflictos y el desarrollo
sostenible.*®

Desde que fue oficialmente integrado a la mision fundamental del sistema de Naciones
Unidas, el concepto ha sido estudiado y usado por muchos académicos y gobiernos en una
amplia gama de contextos. Sin embargo algunos lo han criticado por ser vago y dificil de
implementar. Como consecuencia se han hecho algunos intentos por reducir su alcance y
hacerlo mas operacional. Por ejemplo, Gary King y Christopher Murray usaron la idea de
bienestar para medir la seguridad humana. Ellos sugirieron cinco indicadores especificos de
bienestar que ayudarian a definir la seguridad human, estos son: pobreza, salud, educacion,
libertad politica y democracia®’, otros como Leaning y Arie incluyen minimos estandares de
vida pero también seguridad cultural y sicologica en su definicion™.

Hasta ahora estos esfuerzos no han producido consenso sobre una definicion unica de
seguridad humana, o sobre los limites de este concepto. La idea de la seguridad humana es
todavia demasiado amplia para la formulacién de un conjunto de prescripciones especificas e
infalibles para la proteccion de los individuos de incontables amenazas. En otras palabras,
este concepto trae al debate tantos asuntos que hace dificil para los tomadores de decisiones
identificar prioridades. Sin embargo esta nueva idea es fundamental para comprender los
procesos de construccion de seguridad contemporaneos a nivel internacional, nacional y
local. La seguridad humana ha aumentado la conciencia sobre las necesidades de los
individuos y aunque no ha producido un consenso sobre los medios, el concepto ha
identificado el fin: desde la perspectiva de la seguridad humana, la proteccion de los
derechos y las libertades es el principal objetivo de la construccion de seguridad.

¢ Queé significa esto?

Las definiciones de seguridad se traducen normalmente en politicas y respuestas
institucionales, y la seguridad humana no es la excepcion. Como Sabina Alkire sugiere, “el

% Japanese Ministry of Foreign Affairs, Diplomatic Bluebook, 1999, chap 2, sec 3. Citado por Paris, Roland,
op. cit., p 90

%% Axworthy, Lloyd. Canada and Human Security: The Need for Leadership. En: International Journal, Vol. 52,
No. 2. Spring 1997, p 183-196. Citado por Paris, Roland , op. cit., p 91

*7 King, Gay and Murray, Christopher. Rethining Human Security. Harvard University, Political Science
Quaterly, Number 4 2001 p14-17 (20 de Mayo 2007) http://gking.harvard.edu/files/hs.pdf

* Alkire, Sabina. 4 Conceptual Framework for Human Security. Working Paper 2. Centre for Research on
Inequality, Human Security and Ethnicity, CRISE. Queen Elizabeth House, University of Oxford. 2003, p 5
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enfoque de seguridad humana urge a las instituciones a ofrecer una proteccion que sea
institucionalizada no episodica, responsiva, no rigida, preventiva y no reactiva™® siguiendo
esta suposicion y tomando en cuenta la evolucion del concepto de seguridad tratamos de
comprender como los principios y valores de este concepto universal de seguridad humana
pueden informar enfoques de seguridad especificos en contextos de violencia urbana
compleja. Esta pregunta es crucial para entender si y como esta nueva idea de seguridad
puede ayudar a oficiales de policia que trabajan en dificiles contextos a proveer seguridad
concentrandose en los individuos y en las comunidades.

Es evidente que la existencia de un sistema de gobierno democratico, acceso a educacion y
salud y ausencia de pobreza no serian condiciones suficientes para declarar que existe
seguridad humana si al mismo tiempo los individuos o las comunidades temen ser o estan en
constante riesgo de ser victimas del crimen. Aunque los oficiales de policia son vistos como
actores con un rol fundamental en la respuesta a tal riego y en la provision de seguridad fisica
y proteccion de los ciudadanos de la violencia, nosotros argumentamos que su modelo
policial no solamente tiene la capacidad para influir en la reduccion del crimen sino también
en la forma en que otra clase de servicios son proveidos en una sociedad. El modelo de
policia usado en una ciudad puede tener un impacto importante sobre otros componentes
esenciales de la seguridad humana. En otras palabras, nuevos supuestos pueden influir y
cambiar la practica de la seguridad mejorando el acceso a los componentes de la definicion
ampliada de seguridad humana. Aunque evidencia necesita ser recogida, esto podria reducir
potencialmente los incidentes de crimen y violencia.

En la construccién de estrategias para eliminar amenazas cronicas a la seguridad de los
individuos y las comunidades, el enfoque de la seguridad humana ha llamado la atencion
sobre la necesidad de incluir nuevas voces y perspectivas. Este concepto aboga por la
inclusion de actores locales, de ONGs, de organizaciones intergubernamentales, de
autoridades locales e incluso de los mismos individuos y sus comunidades. Es claro que esta
perspectiva de seguridad ha llamado a un cambio en la forma en que politicas de seguridad
son disefiadas, sin embargo las implicaciones del concepto de seguridad humana para los
modelos policiales han sido pobremente identificadas todavia.

Acompanando a oficiales de policia en sus visitas de intercambio, aprendimos que ser policia
en comunidades que han experimentado ciertos niveles de violencia y conflicto no es un
asunto facil. Los oficiales de policia necesitan definiciones de seguridad informadas de las
dificultades que ellos enfrentan a diario. Luego de una revision inicial de la literatura sobre
seguridad nos dimos cuenta que las definiciones existentes eran o muy restrictivas o
excesivamente amplias para ser traducidas en accion por los oficiales de policia. Decidimos
entonces tratar de explorar una idea de seguridad basada en los valores sugeridos por el
concepto de seguridad humana pero identificando elementos més relevantes para la labor
policial y para la provision de seguridad en contextos urbanos.

Los policias de Medellin y Bradford nos ayudaron a identificar estos elementos y
enriquecieron la discusion con sus ideas. Ellos pertenecen a dos ciudades muy diferentes, a
contextos sociales e institucionales singulares y han tenido diferentes experiencias con

¥ Ibid., p 3



16

violencia urbana y conflicto. La definicion de seguridad que usamos con el fin de poder
analizar estas realidades y los contextos de policia de dos ciudades tan distintas como
Medellin y Bradford se centra en e/ bienestar de las comunidades. Seguridad no esta definida
aqui en términos de ausencia de amenazas sociales o de reduccion de incidentes de crimen o
violencia, puesto que esta clase de definicion no habria hecho posible una comparacién entre
los diferentes niveles de violencia y los problemas de seguridad en ambas ciudades. Nuestra
idea de seguridad esta definida en términos de (i) la existencia de mecanismos efectivos en
una comunidad para responder a problemas sociales y de seguridad, (11) los medios para
lidiar con esas amenazas deben ser acordados por la comunidad, deben estar basados en el
principio de cooperacion entre el estado y la sociedad civil y deben apoyar una provision de
seguridad capaz de responder a necesidades locales y (iii)estos mecanismos para construir
seguridad no deben crear mds miedo o inseguridad. En otras palabras los remedios a la
inseguridad no deben resultar peores que las amenazas existentes.

Esta definicion de seguridad nos permite reconocer que cada ciudad y cada comunidad tiene
un conjunto de retos diferentes a su seguridad. Nos permite explorar, sin importar el tipo de
amenazas que existen, la forma en que la policia y las comunidades desarrollan o no
mecanismos para lidiar con estas efectivamente sin causar miedo y angustia adicional a las
comunidades. Esto se acerca a lo que la construccion de seguridad significa en contextos de
violencia urbana compleja. A continuacion sefalamos los elementos presentes en una
definicion de seguridad centrada en el bienestar de las comunidades locales y no
exclusivamente en los intereses de los gobiernos o los estados. El siguiente capitulo ofrece un
perfil general de las dos ciudades y sirve de contexto para explorar los retos a la provision de
seguridad y de la labor policial en ellas.

Componentes de una Definicion de Seguridad Relevante a la Practica Policial

- La Seguridad es un bien publico. Todos los sectores de la sociedad tienen
derecho a la seguridad y el estado, en especial sus fuerzas de policia, deben
garantizar que el acceso a la seguridad sea justo y equitativamente distribuido.

- La Seguridad implica la proteccion del derecho a participar. Una comunidad
segura se puede reconocer por la existencia de espacios de participacion y por la
proteccion de esos espacios por parte de las instituciones del estado. La activa
participacion de los individuos y las comunidades debe nutrir los debates publicos
en temas cruciales e informar modelos policiales de las necesidades locales. La
participacion de la sociedad civil debe contribuir también a la identificacion de
factores que amenazan la seguridad y el bienestar social y deben servir para
definir estrategias para lidiar con estos factores.

- La Seguridad debe fortalecer la democracia. Seguridad no es solamente la

proteccion fisica de la poblacion sino también la proteccion de sus derechos como




ciudadanos. Las practicas y los valores democraticos deben ser el marco de
referencia para cualquier proceso de construccion de seguridad. La democracia
debe ser el medio pero también el fin de la de la seguridad. La democracia
garantiza que la sociedad civil tiene derecho a participar en los procesos de
construccion de seguridad y hace a las fuerzas de seguridad responsables ante la
comunidad.

La Seguridad esta ligada al Bienestar. La seguridad debe ser entendida no sélo
como la reduccion efectiva del crimen y la violencia en una sociedad, sino como
la existencia de contextos sociales caracterizados por unas condiciones adecuadas
de vida (vivienda, salud, empleo, educacion), por la ausencia de miedo, por la
confianza en las instituciones del estado y por mecanismos no-violentos de
resolucion de conflictos.

Exito en la construccion de seguridad estd mds relacionado con la prevencion
que con la reduccion del crimen. Las instituciones del estado son exitosas en la
construccion de seguridad cuando son capaces de garantizar el imperio de la ley,
de preservar un orden social legitimo y aceptado por los ciudadanos, y
especialmente, cuando pueden prevenir el crimen y el miedo a la inseguridad. Dos
indicadores mas eficientes del éxito en crear comunidades urbanas mas seguras
son: la ausencia de miedo a ser victima del crimen y el hecho de que las
comunidades y el estado no necesitan presencia masiva y constante de fuerzas
policiales para sentirse seguros. Una comunidad mas segura es también una en la
que los ciudadanos y los oficiales de policia confian en mecanismos existentes
para lidiar con incidentes.

La Seguridad debe estar basada en la cooperacion. La cooperacion voluntaria de
las comunidades puede ocurrir si el estado abre y apoya mecanismos
institucionales de participacion. En ciertos contextos violentos las fuerzas de
seguridad tendran que garantizar que la participacién y la cooperacién en el
campo de la seguridad no constituye un peligro adicional para la sociedad civil y
que la cooperacion sirve a las necesidades de las comunidades y no solamente a
los intereses de inteligencia del estado.

Las necesidades de Seguridad son definidas localmente. 1Las condiciones para la
creacion de la seguridad son especificas a cada contexto social, lo que significa
que las estrategias de policia aplicadas en cada comunidad deben ser flexibles y
ajustables a cada escenario local.

La seguridad debe ser auto-sostenible.
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Las verdaderas comunidades seguras son las que previenen el vigilantisimo.
Una respuesta efectiva del estado evita el ejercicio arbitrario de la fuerza y la
violencia por parte de individuos, proveedores de seguridad comercial, u otros
actores ilegitimos que imponen “ordenes” alternativos y codigos morales
mediante la coercion.

Las instituciones de Policia deben replicar principios democrdticos. Los
parametros democraticos que constituyen el marco de referencia para la
implementacion de esta idea de seguridad deben estar presentes también y ser
evidentes en la institucion policial. La estructura institucional de la Policia debe
ser menos jerarquica a la vez que la composicion de la policia debe reflejar la
diversidad de las comunidades en términos de etnicidad, género y clase social.
Las fuerzas de policia estan mejor preparadas para entender las realidades de sus
comunidades si aceptan y valoran la diversidad social también en su interior.
Instituciones policiales mas democraticas tienen mejores sistemas de
reclutamiento, retencién y promocion de sus oficiales de policia, estan también
mejor preparadas para superar las percepciones sociales de racismo o
discriminacion institucional. Sistemas de premiacion para los oficiales de policia
deben estar basados en su buen desempefio y su compromiso con el servicio a la
comunidad sin importar el género, el origen étnico o la clase social. La existencia
de una institucion policial mas igualitaria puede ciertamente reducir las divisiones
entre diferentes rangos y puede también promover facilmente valores

democraticos en la comunidad.
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2. Contextos Generales: Medellin y Bradford

Medellin: Desindustrializacién, Polarizaciéon Social y la Ciudad
Empresarial

La ciudad de Medellin es la segunda mas grande de Colombia, es la capital del Departamento
de Antioquia, y cuenta con una poblaciéon de mas de dos millones. Su economia ha estado
basada en el café (que es el producto de exportacion tradicional de la regiéon de Antioquia),
en las bebidas, los alimentos, el transporte y especialmente la industria textil. El desarrollo
industrial de la ciudad se aceleré en la década del 1950 creando una importante clase
trabajadora y un rapido proceso de urbanizacion. Ademas de los factores de atraccion hacia
la regién como la disponibilidad de trabajos en la ciudad, se dieron también otros factores
como la violencia que golped a Colombia durante la guerra civil de los afios 1940 y 1950
(conocida como la Violencia), que desplazo a la poblacion, y la expansion de la agricultura
comercial entre 1950 y 1960 que forzé a muchos campesinos a salir de sus tierras.

Medellin crecidé rapidamente entre 1950 y 1970. A medida que las personas inundaban las
areas urbanas habia una inmensa demanda por trabajos, vivienda, servicios e infraestructura
urbana que fue imposible de suplir por la ciudad. Mientras la industria textil en particular se
constituia en motor econdmico para la ciudad y la region de Antioquia, €sta fue incapaz de
ofrecer trabajo suficiente para suplir todas las necesidades, de manera que surgié un amplio
sector de economia informal y desregulada. Una expansién masiva de oportunidades para
acceder a la educacion superior produjo ademds una generacion frustrada que no pudo
encontrar trabajos que se equipararan a sus cualificaciones, mientras que el clima politico a
nivel nacional se polarizaba. El sistema politico permanecié siendo un sistema exclusivo
controlado por dos partidos politicos tradicionales que no eran representativos de todos los
intereses de la sociedad. Aparecieron movimientos guerrilleros de izquierda y el estado
respondid represivamente. Sin embargo un numero considerable de movimientos sociales
urbanos también aparecieron en el escenario politico para luchar por la mejora de los
servicios y de la infraestructura urbana. Tales luchas permitieron a los inmigrantes de las
crecientes comunidades pobres acceder a servicios, pero también animaron a politicos a
construir clientelas electorales ofreciendo mediar con el estado en su nombre. Una historia
feroz de autonomia e identidad sigue paralela a una fuerte cultura de patronaje politico y
clientelismo. Uno de los bienes con los que se comercié fue la seguridad misma. La
provision de seguridad, ante la ausencia del estado, se convirti6 en una ocupacion para
muchos, lo que generd una fuente propia de ingresos a través de la “imposicion ilegal de
impuestos”, asi como nuevas formas de inseguridad.

Alrededor de finales de los afios 70 un nuevo fenémeno habia entrado en escena: el trafico de
cocaina. Este se desarroll6 principalmente entre los sectores mas pobres de la poblacioén pero
pronto empez6 a impactar en todos los niveles de la sociedad. El dinero generado por este
negocio ilicito, fue capaz de penetrar y contaminar todos los niveles de isla vida politica y
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economica. La corrupcion entre la clase politica tradicional por su parte ya se habia
difundido. Todo esto no solo gener6 gran inseguridad, sino también aument6 los costos de la
proteccion.

Desindustrializacion, Resecion Economica y el Impacto de la Violencia

La industria textil de Medellin entr6 en
un periodo de crisis a comienzos de los
80. La crisis tuvo origines similares a
la de Bradford, tales como el impacto
generalizado de  los  modelos
cambiantes de industrializacion y la
creciente competencia con  otros
lugares de produccion. La produccion
asidtica mas barata, importada legal e
ilegalmente a Colombia, hizo dificil la
competencia para la produccién de
textiles locales.

=7 El descenso ha tenido un impacto

ST considerable en la posicion industrial
de Medellin vis a vis con otras areas
metropolitanas de Colombia. Mientras que Bogota aumento sus trabajos industriales a 20.000
entre 1974 y 1991, Medellin perdié 48.000 trabajos. Antes de 1945 habia sido la primera
ciudad en el pais en términos de generacion de empleo de manufacturas. Esto obviamente
tuvo un gran impacto socio-econdémico y profundizéd la polarizacion social en la ciudad,
aunque fue amortiguado por empleos alternativos y por la creciente riqueza producida por la
industria de las drogas que a su vez generé mas violencia e inseguridad.

El surgimiento de los carteles de las drogas, uno de los cuales estaba liderado por Pablo
Escobar, tuvo un gran impacto en la ciudad. Las peleas de bares con cuchillos que hicieron
famosa a la ciudad, se transformaron en luchas armadas. Escobar armo y entrend jovenes
descontentos y cred grupos de asesinos conocidos como sicarios. En los afos 80, el grupo
guerrillero M-19 y luego el ELN empezaron a entrenar milicias en lo barrios mas pobres. Los
niveles de homicidios en Medellin se incrementaron y llegaron a niveles dramaticos, pasando
de 20 a 90 por cada 100,000 personas en el curso de la década. El asesinato se convirtio en la
causa de muerte mas comun para los jévenes entre 18 y 30 afos.

Otras clases de violencia entraron a participar en el proceso tragico que experimentd la
ciudad. Grupos paramilitares de derecha surgieron para contrarrestar la amenaza guerrillera
de la izquierda, fueron fundados por los barones de las drogas quienes se identificaron a si
mismos con el status quo y con la “naciéon”, y que ademas mantenian visiones socialmente
conservadoras. Estos grupos no sélo eliminaron ‘“guerrilleros” y sospechosos, sino que
también convirtieron a prostitutas, indigentes, homosexuales y otros grupos que ellos
consideraron socialmente indeseables, en blanco de sus ataques. En consecuencia los
asesinatos de limpieza social escalaron en el curso de los afnos 90.
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Al mismo tiempo hubo una gran escalada de la violencia por toda Colombia a finales de los
anos 1980. La violencia en Medellin alcanzé niveles sin precedentes dada la alta linea de
base alcanzada en la década anterior. La policia estuvo en el centro de este proceso, con
muchos agentes de policia siendo sobornados por Pablo Escobar o asesinados si se resistian a
su creciente influencia. En 1989 luego del asesinato del candidato presidencial liberal Luis
Carlos Galan a manos de Escobar, una fuerza especial elite de la Policia, con agentes en su
mayoria de fuera de Medellin fue conformada para capturar a Escobar. Este dirigio la
violencia de sus hombres a la policia y alrededor de 500 agentes de policia fueron asesinados
en la ciudad entre 1990 y 1991, en lo que constituye un recuerdo colectivo traumatico para
las fuerzas de policia aun hoy. A comienzos de la década de los 90 finalmente el cartel de
Medellin fue desmantelado con el asesinato de Pablo Escobar en 1993. Esto dej6 bandas de
hombres jovenes armados que ¢l habia ayudado a crear, buscando nuevas formas de accion.
Milicias armadas de hombres jovenes proliferaron en los distritos pobres conocidas como
comunas. Estas zonas empezaron a ser vistas como areas peligrosas y los jovenes en
particular como sospechosos de criminalidad potencial. Cuando el M-19 negoci6 un acuerdo
de paz con el gobierno en 1991, ellos también dejaron sus milicias sin liderazgo. Otros
grupos guerrilleros de izquierda trataron entonces de llenar el vacio de poder. Esfuerzos
fueron hechos, algunos exitosos, para negociar acuerdos de desarme, pero mientras tanto la
guerra en Colombia entraba en una nueva fase.

El colapso del Cartel de Medellin abri6 otras oportunidades para entrar en el negocio de las
drogas. Las FARC fueron capaces de usar su control sobre areas productoras de coca para
penetrar mas en otras areas lucrativas de la industria y para financiar el crecimiento de sus
actividades armadas. El ELN escal6 sus secuestros y sus ataques a los oleoductos con el fin
de respaldar la expansion de sus operaciones. Al mismo tiempo los paramilitares de derecha
y ayudados directa o indirectamente por el ejército colombiano, perpetraron masacres y
atrocidades en contra de cualquier persona sospechosa de colaborar con las guerrillas. En los
90 la guerra se extenderia por toda Colombia, llegando a casi 1000 de sus 1085 municipios.

Para el final de la década y comienzos del nuevo milenio, Medellin contenia ya multiples
formas de violencia y conflicto. Desde los afios 1990, Colombia tuvo un promedio de 25.000
muertes violentas por afio y Medellin contribuyd desgraciadamente con un promedio de
4.000 de estas muertes.

Las guerrillas y paramilitares estuvieron combatiendo por el control de los barrios mas
pobres en donde jovenes armados ahora divididos en multiples pandillas ofrecian un terreno
fértil para el reclutamiento. Mientras la violencia tuvo sus raices en la pobreza y la
marginalidad de las comunas ésta frecuentemente se extendio también al centro de la ciudad
y a los distritos ricos. En estos ultimos el temor a los secuestros traumatizé a muchas
personas. El atentado a la escultura de la Paloma de la Paz de Fernando Botero en el centro
de Medellin fue un ejemplo dramatico de cémo la violencia se habia tomado la ciudad en los
90. El crimen se volvio cada vez mas organizado y se crearon las llamadas “oficinas™ que por
un lado terminaron sirviendo al estado a través de su colaboracién con los grupos
paramilitares de derecha en la eliminacion de “subversivos” politicos y sociales, pero por
otro, socavaron al estado al construir su empresa rentable de provision de proteccion
comunitaria en contra de amenazas a la seguridad que ellos mismos generaban, asi como de
otros grupos criminales y grupos guerrilleros.
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La situacion en las comunas hizo extremadamente dificil organizar iniciativas de paz, aunque
muchas ONGs y otros actores han tratado de materializarlas. Las estadisticas de algunos de
los barrios mas pobres sugieren que la proporcion de hombres comparada con la de mujeres
ha cambiado de 5 a 1 a favor del nimero de mujeres, debido a los altos niveles de mortalidad
entre los hombres. La socializacion de la siguiente generacion estuvo inmersa en una
situacion de violencia y miedo. La violencia ofrecid ademas la ruta mas rapida para el
consumo ¢ incluso algunas jovenes animaron a sus compaieros a sostenerlas
econdmicamente de esta forma.

Es interesante pero a la vez preocupante que tanto en Medellin como en Bradford, una de las
manifestaciones centrales (y también de las causas) de los problemas de las ciudades ha sido
la debilidad del sistema educativo. Sin embargo en Medellin esto produjo una aterradora
violencia®. Estudiantes Universitarios fueron asesinados en salones de clase, profesores
amenazados, forzados a dejar sus cargos o asesinados. Problemas estructurales en la
comunidad educativa de Medellin incluyen ademds malnutricion entre la poblacion infantil y
joven, bajos salarios de los profesores, debilidad de los sindicatos de profesores e
instalaciones y dotacion inadecuadas. Ademas, la baja calidad de la educacion afecta el
potencial de las nuevas generaciones. Parece que existe una amplia brecha entre los colegios
y la poblacion adolescente, en la que los colegios han perdido contacto con el contexto en el
que estan inmersos los jovenes de Medellin. La distancia entre la juventud, los profesores, los
padres y la comunidad ha polarizado las posiciones en Medellin y ha contribuido a la crisis
en la ciudad.

Algunos sectores de la juventud han desarrollado la idea de “no futuro”. La exclusion social,
el pesimismo hacia la democracia, el temor a los demaés, el acceso a armas, una doble moral
de los grupos sociales de cara a la guerra y a la paz, la falta de unidad entre los actores en el
conflicto, la fragilidad y la vulnerabilidad de los pactos de no agresion, el desempleo, la
violencia urbana, el trafico de drogas, el paramilitarismo, la delincuencia, la guerrilla, la
llegada de poblaciones desplazadas por la violencia rural: Todas estas son las
manifestaciones de la profunda crisis que enfrentd Medellin en la década de los 1990.

Respuestas a la Violencia y al Conflicto en Medellin

Han existido muchos esfuerzos locales, municipales, departamentales, nacionales e
internacionales para responder a la violencia en Medellin. Las condiciones socio-economicas
que impiden el crecimiento econdémico de la ciudad, los efectos devastadores a nivel
economico y socio-cultural del narcotrafico y el aumento de los niveles de violencia,
forzaron a las administraciones a probar varias formulas para responder al conflicto violento.
Se hicieron intentos para lograr los mejores resultados de las reformas politicas nacionales
tales como la nueva constitucion de 1991 y la apertura del sistema politico a la participacion
civil. Se cre6 la Consejeria Presidencial para Medellin, para activar redes y para unir
organizaciones civiles amenazadas por la extrema violencia de los carteles de la droga y por
los grupos armados, a otros sectores sociales, universidades y a iniciativas de las élites
economicas a favor de la paz.

0 Reporte de la Situacion Educativa de los Profesores en Antioquia. Asociacion de Institutores de Antioquia
ADIDA. El Colombiano, Febrero 27 de 1997
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Se hicieron también otros intentos para reducir los efectos negativos del rapido, incontrolado
y no planeado proceso de urbanizacion. La integracion problemaética de los inmigrantes que
llegaron a la ciudad desde areas rurales cred una ciudad altisimamente segregada con una
periferia con altas concentraciones de poblacion pobre, afectada por los crecientes niveles de
violencia y bajos niveles de educacion. A este escenario la administracion de la ciudad
respondid con la extension de servicios publicos basicos a estos barrios en un intento por
conectarlos a la ciudad. El éxito de las Empresas Publicas de Medellin fue también crucial
para este proposito ya que concentrod eficientemente la provision de todos los servicios
publicos —energia, agua y teléfono- y garantiz6 el crecimiento constante de las finazas
publicas

Al mismo tiempo la lucha en contra de los carteles de la droga y otras clases de violencia
llevd a mayores controles judiciales y policiales y a la utilizacion de otros instrumentos
tecnoldgicos tales como cémaras, centros de informacion y de llamadas de ciudadanos
dispuestos a colaborar. Otros programas de seguridad comunitaria han sido también
implementados. Aunque han existido periodos de negociacion con las pandillas, y
ofrecimientos de incentivos economicos para el desarme, Medellin ha sido también el
epicentro de la mayor intervencion militar llevada a cabo en cualquier ciudad de Colombia.
En el 2002 la administracion municipal y la presidencia decidieron intervenir militarmente la
mas problematica comuna de la ciudad. El primer intento de recobrar el control de la
Comuna 13 llamado “Operacion Mariscal” involucréd al ejército, la fuerzas de policia, la
fuerza aérea y otras fuerzas de seguridad con el propodsito de lograr el control de esta area
estratégica en donde un alto nimero de milicias del ELN y de las FARC y de grupos
paramilitares habian estado en combate por el control territorial y socio-econdémico de la
zona.

Esta intervencion militar en la que se usaron francotiradores y armas de largo alcance
produjo miedo entre la poblacion civil que busco la proteccion de organizaciones de derechos
humanos, sin embargo no logré eliminar la presencia de estos grupos. Por el contrario estos
se fortalecieron con el proposito de responder el ataque de las fuerzas del estado. Cinco
meses después otro intento militar mas fuerte y definitivo fue llevado a cabo y esta vez
duraria mas de un mes. En la “Operacion Oridon”, la mas grande hasta la fecha en Medellin,
un mayor poder militar fue usado, se dispar6é desde helicopteros a la poblacion que habitaba
estos barrios y ocurrieron detenciones arbitrarias*'.

Estas intervenciones militares tuvieron un profundo impacto sobre la poblacion local*. Las
extremas medidas y el uso de la fuerza produjeron miedo y desconfianza®’. También

*! Hincapié, Sandra Miled. La Guerra y las Ciudades. Una mirada desde Barrancabermeja, Medellin, Bogota y
Cali. 1998-2005. Cuadernos de Discusion No. 1. Instituto Popular de Capacitacion-IPC. Medellin. Septiembre,
2006. p 36-37

A Luego de las intervenciones militares las ONGs y las organizaciones civiles denunciaron que principios
humanitarios habian sido violados. Como consecuencia de las intervenciones militares en el area, al menos 15
civiles murieron y mas de 77 heridos, incluyendo nifios, mujeres y ancianos. En: Instituto Popular de
Capacitacion-IPC. Informe Sobre el Estado Actual de los Derechos Humanos en la Comuna 13 de la Ciudad de
Medellin 2005. Available online:
http://www.ipc.org.co/page/index.php?option=com_content&task=view&id=846&Itemid=330 (Revisado en
Junio 1 del 2007)

* El General José Leonardo Gallego era el Comandante de la Policia Metropolitana en la época en que se llevod
a acabo la Operacion Orién. El fue también uno de los participantes de nuestra primera visita a Medellin. El
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parecieron ser exitosas en debilitar la presencia insurgente, pero poco efectivas en eliminar el
crecimiento de la presencia de grupos paramilitares que trataron de consolidar su poder y
llenar el vacio dejado por sus enemigos en la zona.

Hay un legado de falta de confianza hacia las autoridades y en particular hacia la policia. No
solamente fallaron en proveer seguridad en los barrios sino que también se conocieron casos
de abuso e incluso de violaciones a los derechos humanos. El imperio de la ley est4 todavia
sujeto a la manipulacién de facto por parte de actores violentos™. La seguridad se ha
privatizado y convertido en un bien, ademds una generacion de jovenes ha sido reclutada
para llevar a cabo actos de intimidacion y extorsion. Tal ha sido el nivel de desesperacion
histérico que se ha apoderado de algunas zonas de la ciudad que en una entrevista por los
autores con un oficial a cargo de la seguridad para la ciudad de Medellin en 1998, éste
expreso su convencimiento de que hay, segun ¢l, una cierta generacion de hombres jovenes
en la ciudad se no se puede ya recuperar.

Otras propuestas a nivel internacional incluyen el programa de “convivencia” de Desarrollo
Interamericano. Este fue un esfuerzo para construir un programa que pretendia unir a la gente
en la ciudad. Adicionalmente muchas ONGs como el Instituto de Capacitacion Popular
(IPC), y la Corporacion Region y Conciudadana, han trabajado continuamente durante los
largos anos de violencia para construir procesos comunitarios que podrian favorecer la paz y
la resolucién pacifica de conflictos.

A nivel econdmico, las elites de la ciudad asi como la comunidad de empresarios han estado
trabajando para fortalecer la capacidad competitiva de la ciudad dentro del contexto de la
globalizacion. Grandes esfuerzos se han hecho en infraestructura fisica y por vender la
imagen de una ciudad econdmicamente competitiva, por el cambio en la vocacidon productiva
de la industria hacia una basada en las finazas, por aumentar el turismo, la medicina, al
mismo tiempo que se han hecho intentos para promover la capacidad exportadora en el sector
textil tradicional. Estos esfuerzos han ocurrido al mismo tiempo que la derecha paramilitar y
las empresas ilegales de la ciudad se han fortalecido, liderando mucha de la especulacion
sobre la acumulacion legal e ilegal de capital en la ciudad.

Violencia en Medellin Hoy y los Retos de Seguridad de la Ciudad

Las variadas respuestas a la profunda crisis de violencia en Medellin han ayudado a reducir
substancialmente el numero de homicidios en la ciudad luego del pico alcanzado en 1991,
cuando la ciudad tenia el promedio mas alto de homicidios de cualquier ciudad en el mundo
(381 homicidios al afio por cada 100.000 habitantes). Como muestra la siguiente tabla®, los

ofrecid gran hospitalidad a los oficiales de Bradford, pero fue luego retirado de su cargo por corrupciéon y
también sancionado por actos de omision en la operacion y por violaciones al derecho internacional
humanitario. El Tiempo 20/11/2006. Los Angeles Times 25/3/07 reveld posteriormente que el General Mario
Montoya habia firmado un acuerdo con Gallego y Don Berna, un narcotraficante y paramilitar para planear
conjuntamente e implementar la ofensiva en la Comuna 13.

* La impunidad es uno de los elementos mas serios de la crisis en Colombia. Las fuerzas de seguridad del
estado se sienten por encima de la ley y sujetas a sus propias formas internas de control, lo que significa que los
crimenes contra los derechos humanos pocas veces terminan en una condena.

* De la Oficina del Alcalde de Medellin. Alcaldia de Medellin. Disponible en Internet:
http://www.medellin.gov.co/AdmonContenido/EstadisticasGobierno/DocumentosEstadisticasGobierno/tasas19
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homicidios en Medellin se habian venido reduciendo constantemente hasta 1998. Sin
embargo la urbanizacion del conflicto y la feroz competencia por el control de ciertas areas
de la ciudad por parte de diferentes grupos armados aumento el nivel de violencia de nuevo,
hasta que se alcanzd otro pico en el 2002 cuando se llevaron a cabo las intervenciones
militares que intentaban devolver a las fuerzas del estado, el control de zonas consideradas
como problematicas de Medellin.

EVOLUCION HISTORICA DE LA TASA DE HOMICIDIOS COMUNES EN MEDELLIN 1986 - 2006
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Fuentes: INML - CIC - Fiscalia Ganeral
Poblacian 1895 - 2003 [Proysctaca por 2| DANE] - Poblaciin 2004[ICY 2004] - Poblacién 2005[ICV 2008] - Poblacién 2006[Proyectada por Plane acion con base al aha 2005 1CV]
Tasas cadas por cada 100,000 habitantss

En el 2006 el indice de homicidios alcanzé su punto mas bajo en los ultimos 20 afios. El
gobierno nacional y la administracion de la ciudad han resaltado esta importante reduccion
para demostrar el éxito de su respuesta a la crisis. Estos resultados estadisticos son
ciertamente un paso importante, sin embargo no demuestran que la percepcion de seguridad,
las reales condiciones de vida de los ciudadanos y de las comunidades y la proteccion de sus
derechos han mejorado substancialmente y de manera sostenible.

En la Comuna 13 por ejemplo, en donde las intervenciones militares ocurrieron, la
participacion civil y las iniciativas de la sociedad civil todavia representan actividades
altamente riesgosas. Aunque se han reducido los combates abiertos como consecuencia de la
eliminacion de algunos de los actores violentos, especialmente de las milicias de las FARC y

952006.pdf (2 deMayo 2007)



26

del ELN, persisten condiciones extremadamente peligrosas en la ciudad. Amenazas a los
lideres locales y a organizaciones comunitarias no son inusuales y asesinatos selectivos y
persecucion a personas que denuncian abusos todavia ocurren.

La sostenibilidad del éxito en materia de seguridad es todavia incierta y la credibilidad de las
instituciones del estado es puesta en duda por incidentes que reflejan la infiltracion a
agencias de seguridad por parte de grupos criminales, por el involucramiento de algunos
policias en actividades criminales o abuso de poder y por la existencia de algunos grupos
criminales poderosos en la ciudad. En algunos casos la gente siente que necesita proteccion y
denuncia crimenes ante organismos internacionales, debido a la desconfianza en las
autoridades nacionales. La restauracion de la credibilidad del estado es uno de los retos mas
importantes para Medellin. El estado necesita demostrar que sus instituciones son exitosas no
solo en el combate y la eliminacion de milicias sino también de otras formas de
criminalidad. Los buenos resultados en la reduccion del nimero de homicidios son
ciertamente impresionantes, pero la ciudad estd todavia sujeta al crecimiento de redes de la
mafia y a la reactivacion de pandillas y grupos criminales. Los paramilitares a pesar de la
desmovilizacion todavia aterrorizan algunas areas, aunque de una forma menos abierta. La
influencia de estas redes y su capacidad para controlar ciertos sectores quedaron demostradas
en Mayo del 2005 cuando redes paramilitares lograron paralizar la ciudad y afectar el sistema
de transporte gracias a su control de terminales y de rutas de distribucion en la ciudad.

Por otro lado, el éxito del enfoque de seguridad ha sido proclamado sin demostrar que ha
mejorado las dificiles condiciones socio-econdmicas de la poblacion. Segliin una encuesta
realizada sobre la percepcion de las condiciones de vida y el acceso a servicios publicos en
Medellin, el 78% de la gente entrevistada dijo que su capacidad econdémica esta por debajo
de la oferta de vivienda en la ciudad, y en el 2006 al menos 60.000 usuarios fueron privados
del acceso a agua potable porque no pudieron pagar sus cuentas*.

Medellin enfrenta hoy otro reto inmenso como resultado del proceso de desmovilizacion de
fuerzas paramilitares ocurrido en el 2003. Mas de 30.000 miembros de las Autodefensas
Unidas de Colombia AUC, entregaron sus armas como resultado de una desmovilizacién
colectiva, 4.130 de ellos estdn hoy en Medellin. Hasta ahora el desarme de estos
combatientes parece contribuir a la reduccion del nimero de homicidios por afio el la ciudad,
sin embargo no es muy claro todavia si la ciudad esta completamente preparada para una
exitosa reintegracion de estos excombatientes. La credibilidad del proceso ha sido seriamente
cuestionada no solo debido a la percibida impunidad que lo rodea, sino también por su
capacidad para mantener estos jovenes excombatientes lejos de las redes del crimen
organizado. Las precarias condiciones socio-econdmicas que persisten contribuyen al
pesimismo, pues convierten a las actividades ilegales en la mejor opcion de muchos hombres
y mujeres jovenes que quieren mejorar sus condiciones de vida.

El reto a la seguridad publica en Medellin es gigantesco. Un estudio de la Universidad
Nacional sugiere por ejemplo, que aunque el nimero de homicidios se ha venido reduciendo
en casi 50%, el nimero de otra clase de actos criminales se ha incrementado®’. La ciudad

* Como Vamos en Vivienda y en Servicios Piblicos. Proyecto Medellin Como Vamos.
http://www.medellincomovamos.org/como_vamos_en/descargas/MCV_Vivienda y_SSPP2007.pdf (10 Mayo
2007)

7 Instituto de Estudios Politicos y Relaciones Internacionales, Universidad Nacional de Colombia. ;Hacia un
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debe estar en capacidad de garantizar que los niveles de violencia, que son todavia altos
comparados con los de otros paises®, se sigan reduciendo pero también que otros problemas
tales como la inequidad, la pobreza, el desempleo y la exclusion social sean combatidos.

Medellin se ha beneficiado de un vibrante grupo de organizaciones civiles que llevan mas de
dos décadas de trabajo en la construccion de la paz y de opciones para los pobres en la
ciudad. En el 2003, siguiendo un cambio en la administracion de la ciudad y la eleccion de
un Alcalde que no estaba alineado con los partidos politicos tradicionales, muchas de estas
organizaciones han colaborado con la nueva administracion en la construccion de formas
innovadoras de participacion ciudadana y en repensar la seguridad. El Alcalde y su equipo
hicieron esfuerzos serios por lidiar con la desmovilizacion paramilitar de manera sistematica,
intentando de manera controversial animar a la busqueda de formas alternativas de ganarse la
vida para jovenes con historias de violencia y criminalidad. Estos esfuerzos han comenzado
un proceso de replanteamiento de la seguridad de una manera que se acerca mas a los
principios sefialados en este documento. Sin embargo, cuatro afios es muy poco tiempo para
cambiar por completo una situacion que ha evolucionado por décadas y en un contexto
nacional que no estd a tono con las iniciativas locales. La pregunta que Medellin debera
responder es por lo tanto, ;como el progreso logrado durante la administracion 2003-2007
puede ser profundizado por la administracion del nuevo Alcalde que es también
independiente y que cuenta con una larga y creativa historia de compromiso con la paz en la
ciudad?

Bradford: Desindustrializacion y el Reto de la Regeneracioén en la
Ciudad Multi-Cultural®

Bradford es la cuarta autoridad local britdnica més grande. Tiene una poblacién de 477.775,
de esta poblacion 17.3% tiene origenes asidticos. La poblacion asiitica estd compuesta
principalmente por Pakistanies musulmanes (aproximadamente 70.000), pero hay una
importante poblacion de la India (13,566 en 1999) y proveniente de Bangladesh (5,427). Hay
también comunidades mas pequefias polacas, ucranianas, irlandesas, italianas, alemanas y
otras europeas. La diversidad étnica comprende también una alta diversidad religiosa que
incluye importantes comunidades protestantes, catdlicas y musulmanas, asi como
comunidades més pequefias de hindues, sikhs, griegos ortodoxos y judios. En 1999 se
estimaba que de 82,254 nifos en colegios LEA, 23,971 hablaban otro idioma diferente al
inglés en sus casas. La mitad de los matrimonios de la poblacion Pakistani y de Bangladesh
que vive en Bradford involucran un compafiero proveniente del sur de Asia. Ademas la
poblacion pakistani tiende a ser muy joven, 50% era menor de 18 afios en 1995, y Bradford
en la actualidad tiene una de las mayores poblaciones por debajo de los 30 afios en todo el
Reino Unido. La Oficina de Investigacion del Jefe Ejecutivo de Bradford concluyd que

Post-conflicto Benigno? Desmovilizacion, Reinsercion y Criminalidad en Colombia. 2006

* En el 2005 el numero de homicidios en Medellin fue 1.161, mientras que en toda Inglaterra y Gales se
registraron 766 muertes como homicidios entre 2005/2006.

* Bradford se debe entender siempre como Distrito, ya que incluye Keighley y otras areas que no querrian ser
consideradas como parte de la ciudad de Bradford. A veces, sin embargo, es facil caer en el error de llamar
Bradford una ciudad, cuando se la compara con Medellin.
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“Bradford esta destinada a crecer como una ciudad multicultural, multi-lingiliistica y multi-

religiosa™.

Refugiados Politicos y Migracion
Econdémica: Las Raices de la Naturaleza
Multicultural de la Ciudad

Las raices multiculturales del distrito de
Bradford se encuentran ligadas a las
sucesivas olas de inmigracion. A finales
del siglo XVII y comienzos del XVIII,
la ciudad y su creciente industria textil
atrajeron trabajadores irlandeses y
comerciantes europeos. Los afios de
entreguerras trajeron luego refugiados
de Bélgica, Austria, Alemania, Rusiay
Polonia. Luego de la Segunda Guerra
Mundial hubo una ola de refugiados
politicos polacos, ucranianos, serbios,
estonios, lituanos, hiingaros, bielorrusos
e italianos, que fueron atraidos por el
proyecto de Trabajadores Voluntarios
Europeos que se proponia traer mano
de obra proveniente del sur y oriente de
Europa a Gran Bretana. En los afios
1950  cuando hubo un déficit de
trabajadores en la industria textil, inmigrantes del subcontinente indio, particularmente de la
parte de Cachemira en Pakistdn, y algunas personas de las indias occidentales vinieron a
trabajar a Bradford. Entre la década de 1970 y 1990 hubo oleadas refugiados provenientes de
Uganda, Hong Kong y Vietnam, asi como de la antigua Yugoslavia y otros sitios. Al mismo
tiempo, que la inmigracion inicial termin6 por el control de la legislacion en 1971, familias
de inmigrantes iniciales continuaron llegando y matrimonios entre las comunidades india,
pakistani y de Bangladesh trajeron nuevas oleadas de inmigrantes de esos paises.

Hay varias explicaciones para este proceso de migracion. Aunque corresponden a un numero
relativamente pequefio, los refugiados politicos constituyen el grueso de inmigrantes de
origen europeo y de algunas poblaciones buscando asilo, provenientes de varias partes del
mundo. Sin embargo fueron las oportunidades econdémicas en las industrias locales,
particularmente de textiles, las que se constituyeron en la mayor fuente de atraccion para la
inmigracion. Las oportunidades tuvieron un gran impacto en lo que algunos han llamado
“culturas de emigracion”, particularmente en las regiones del Punjab, Gujerat, Mirpur y
Sulhet del subcontinente indio, donde la pobreza y el desempleo habia golpeado la regién
duramente luego de la particion en 1947. La evidencia sugiere que la mayoria de los

0" Chief Executive’s Research Section: An International Community: Information Bulletin, Bradford:
December 1995, mimeo, pg 1
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migrantes provenientes del sur de Asia, pertenecia a la clase trabajadora o eran de origen
campesino, muchos de ellos provienen del Distrito de Mirpuri de la Cachemira gobernada
por Pakistan que vinieron en busca de oportunidades al Reino Unido en los afios 60 cuando la
construccion de la Represa de Mangla inund6 sus tierras.

Crecimiento Econémico y Decadencia: Impacto en las Comunidades del Distrito de Bradford

En el siglo XIX, Bradford se convirti6é en uno de los centros mundiales de la industria textil
relacionada con la lana. Durante los afios 1850 se establecio un estrecho vinculo con América
Latina ya que la alpaca peruana era importada para combinarla con lana local. El influjo de
mano de obra barata en los afios 1950 y 1960, proveniente de Asia, ayud6 a la industria textil
a sobrevivir en los afios de la post-guerra. Pero la historia desde los afios 1970 ha sido una
historia de continuo declive y de pérdida de un gran nimero de empleos. La resecion de 1977
golpeo el sector industrial de Bradford de una manera particularmente fuerte. Este declive
afectd particularmente a la poblacion asidtica que estaba desproporcionadamente empleada
en ese sector. Los empleadores frecuentemente discriminaban a esta poblacion y fue esta
comunidad la primera en ser despedida. Un alto nimero de hombres asiaticos en edad media
entraron a formar parte de las cifras de poblacion desempleada a largo lazo. Muchos
buscaron precarias formas de auto empleo en ventas al por menor, como quioscos y pequefias
tiendas, restaurantes y compaiiias de taxis.

El declive econdmico de Bradford ha tenido un impacto muy negativo sobre la poblacion del
Distrito. De manera diferente a Medellin, el sector industrial no ha sido reemplazado por un
sector de servicios y financiero floreciente. Un estudio de prondstico laboral entre 1991-2011
publicado por la Seccion de Investigacion de la Direccion Ejecutiva, predijo un futuro
economico desolador, particularmente para las comunidades de minorias de la ciudad, que es
el porcentaje de poblacion que tiene mas posibilidades de crecer significativamente. Si la
economia local no se mantiene al ritmo del crecimiento de esta poblacidon, crecientes
numeros de trabajadores de estas minorias seran excluidos del mercado laboral. El reporte
predice que 700 nuevos trabajos por afio serian necesarios solamente para mantener el ritmo
con el actual desempleo.

La situacion no es universalmente depresiva para las minorias étnicas y hay diferentes
tendencias al interior de los grupos asidticos, con unos casos mas exitosos que otros.
Tampoco es cierto que sea la poblacion asiatica la tinica que ha sufrido. Una significativa
parte de la clase trabajadora blanca asi como asiatica vive en los barrios degradados del
centro de la ciudad de Bradford y Keighley (parte del Distrito de Bradford desde los 70).
Algunas familias asiaticas han logrado reubicarse en areas de clase media en el Distrito luego
de mejorar su ingreso. Sin embargo, las minorias estan desproporcionadamente concentradas
en las areas urbanas pobres y areas con poblacion blanca marginada y minorias étnicas
tienden a estar separadas. Aqui los niveles de pobreza y privaciones son muy altos. Bradford
esta clasificado en lugar 64 de 354 distritos incluidos en el indice de privacion del Reino
Unido. Ademas es el sexto peor distrito en Inglaterra en asuntos de desempleo y quinto peor
en lo que se refiere a bajos ingresos.
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Conlflicto y Violencia Actual en el Distrito de Bradford

Desde finales de los 70 han ocurrido un numero de incidentes de gravedad en Bradford que
han demostrado las tensiones existentes en el Distrito. El contexto general de estos
incidentes es el hecho de que las poblaciones asidticas experimentaron considerable
resentimiento y racismo por parte de los residentes britdnicos cuando llegaron a vivir en esta
area. Actitudes racistas asi como factores econdémicos hicieron frecuentemente dificil para la
poblacién inmigrante encontrar casas para vivir en algunas partes del distrito, de alli que
tendieron a concentrarse en ciertas areas. Ya que la mayoria de familias venia de una clase
socio-cultural asociada principalmente a la vida rural, la tendencia preponderante fue a
reforzar sus costumbres y su cultura mas que acoger la nueva cultura local que generalmente
los rechazaba.

Los incidentes mas significativos en los 80 y 90 tuvieron que ver con la critica de un director
local a las politicas anti-racistas del Consejo de Bradford, con la Fatwa declarada a Salmon
Rushdie luego de la publicacion de los Versos Satanicos y la quema de su libro en Bradford,
y luego con los disturbios a mediados de los 90 en Manningham. En Abril del 2001 Bradford
fue el escenario de disturbios en Lidget Green, y luego en Julio se presentarian unos en el
centro de la ciudad y en el area de Manningham, siendo estos Ultimos unos de los peores
jamas ocurridos en el Reino Unido. Sin embargo a parte de estas evidentes seiales de
conflicto las tensiones han ido escalando considerablemente, manifestandose sobretodo en
forma de abuso verbal asi como de violencia fisica entre las poblaciones asiaticas y blanca®' ,
entre asiaticos mismos y entre comunidades asiaticas y afro-caribenas. La mayor parte de
las tensiones se han producido recientemente entre jovenes asiaticos y los inmigrantes
llegados al Distrito recientemente provenientes de Europa Oriental. Todas estas tensiones han
afectado también el ambiente en los colegios locales que se convierten cada vez mas en
espacios segregados y en donde el rendimiento educativo deficiente es un serio problema.

Una evidencia de estos conflictos ha sido el aumento de incidentes en las calles, a veces la
juventud asiatica impide el transito seguro de la poblacidn blanca por ciertas areas. Reclamos
territoriales de ciertas calles por parte de la poblacion asiatica y de ciertos parques en
Keighley son también un ejemplo. En las zonas donde viven los blancos, los hogares y la
minoria asiatica son frecuentemente victimas de abusos. En el centro de esta creciente
conflictividad, se encuentra el Frente Nacional y el Partido Nacional Britanico que han
tratado de provocar incidentes que podrian aumentar su apoyo entre la poblacion blanca. En
el 2001 el Frente Nacional y el Partido Nacional Britdnico atacaron muchas dareas
musulmanas del norte de Inglaterra y esto propicié un niimero de incidentes en ese afio,
incluyendo los dos disturbios en Bradford. Los joévenes asiaticos que participaron en los
disturbios respondieron a actos de provocaciéon de una manera que a la vez aument6 las
quejas de los blancos.

*!incluyendo la poblacién blanca de origen ucraniano y polaco, algunos de los cuales han sufrido junto con sus
centros culturales, ataques por parte de jovenes asiaticos. El sentimiento en contra de los judios ha sido también
un componente en algunos asaltos, por ejemplo, un Sacerdote Griego-Ortodoxo fue atacado por ser confundido
con un judio.

> Esto es usualmente expresado en términos religiosos (entre hinduistas y musulmanes y ocasionalmente
Sikhs), pero frecuentemente es animado por eventos en el subcontinente indio y por las tensiones existentes alli
sobre Kashmir, por ejemplo.
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El trafico de drogas se ha convertido también en otro agravante de los problemas del distrito,
debido a las conexiones entre de las familias asiaticas de la ciudad y grupos en Pakistan que
facilitan el acceso a suministros de heroina, proveniente en su mayoria de Afganistan.
Gangsters jamaiquinos o Irradies, como son llamados en el Reino Unido, también tienen una
presencia importante dentro de la comunidad afro-caribefia y en la vecina ciudad de Leeds,
ellos se ven envueltos en el trafico de cocaina. Hay cierto temor por el creciente uso de armas
de fuego en le distrito, el acceso a este tipo de armas ha sido facilitado por las ganancias
producidas por el trafico de drogas. Debe ser enfatizado el hecho de que es s6lo una minoria
de la poblacion de estos grupos étnicos la que participa en estas actividades ilegales y de que
algunos miembros de las comunidades blancas también se han visto involucrados en crimen
y en el acceso a armas. Los origenes de los conflictos en Bradford y los incidentes de
violencia son complejos y no deben ser reducidos a factores raciales. Los problemas son
exacerbados por la falta de oportunidades econdmicas y expectativas de movilidad y
progreso social.

Aunque algunas estadisticas muestran que los niveles de violencia en Bradford han venido
reduciéndose™, poblacién joven vulnerable en areas marginadas de Bradford es todavia
propensa a verse involucrada en crimenes violentos y relacionados al consumo y trafico de
drogas. En Bradford el grupo de jovenes entre 18-21 afos tiene el indice mas alto de
infracciones en todas las categorias principales de crimenes, el 23% estd por debajo de los
18. El perfil del infractor en Bradford también muestra que las areas marginadas tienen los
indices mas altos de ofensas, sin importar que sean comunidades con poblacion blanca o afro
caribefia. Al mismo tiempo los delincuentes o infractores involucrados en crimenes de drogas
tienden a ser jovenes entre 15 y 35 afios con un numero alto de jovenes asidticos
involucrados con edades por debajo de los 25 afios. Durante el 2003 y el 2004 la policia
registro 299 delitos relacionados con la distribucion de drogas en Bradford, principalmente
heroina y crack cocaina. El problema es serio si se toma en cuenta que el numero estimado de
consumidores de heroina en la regidén esta alrededor de 5,000 y unos 1,000 o 2,000
consumidores de crack™®.

Respuestas a la Violencia y al Conflicto en Bradford

La Policia de West Yorkshire respondio a los incidentes més serios de violencia en Bradford
en Julio de 2001, con una operacion que involucrd a mas de 1000 oficiales y personal de
apoyo. La violencia se concentrd principalmente en suburbios con poblacion Asiatica y dejo
mas de 200 oficiales heridos fisicamente. Para la comunidad de Bradford y para los policias
el nivel de violencia y la cantidad de crimenes cometidos, incluyendo dafio criminal,
incendio provocado, asaltos serios y robo durante los disturbios, serian una de las
experiencias mas impactantes, pero también la confirmacion de que las respuestas a las
tensiones crecientes en el Distrito en el curso de los afios 1990 habia sido inadecuada.

>3 Segun “Safer Communities”, una asociacién de organizaciones, las cifras de crimen decrecieron alrededor de
20% en los ultimos tres afios. Bradford District, Safer Communities Partnership,. Safer Communities: Strategy,
2005-2008.

4 Ibid., p
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Adicionalmente a los dafios materiales estimados en aproximadamente 11 millones de libras,
los eventos del 2001 crearian opiniones opuestas acerca de la labor policial y la construccion
de la seguridad en Bradford. Para los oficiales de policia que tuvieron que contener entre 400
y 500 jovenes asiaticos peleando en las calles, asi como para el Home Secretary de la época,
los disturbios fueron “una forma de violencia que puso vidas en riesgo. Por lo que no debe
haber excusa alguna para esta clase de comportamiento criminal”> Algunos interpretaron
esta percepcion y la postura del gobierno como un intento de evitar lidiar con los problemas
reales de division social, privacion y capacidad policial para manejar incidentes racistas en la
ciudad®®. Basados en esta percepcion se resistiria entonces a cuestionar por qué tantos
jovenes de las areas mas marginadas de Bradford y del Reino Unido decidieron salir a las
calles ese dia y cuales eran las causas profundas de estos eventos. Por otro lado algunos
miembros de las comunidades asiaticas-musulmanes en donde ocurrieron los disturbios
declararon que ellos habian sido puestos bajo sitio por grupos de extrema derecha y neo-
nazis’, y la gente en esas comunidades habia sentido que necesitaba defenderse. Algunos
incluso llegaron a sugerir que la policia no habia sido incapaz sino reacia a proteger ciertas
comunidades minoritarias de los ataques de grupos realistas y de derecha que se habian
concentrado en Bradford ese dia. Una investigacion sobre los disturbios en Bradford
comisionada por la Policia encontrd que los jovenes asiaticos veian la importancia de la labor
policial®® . Estas ideas en conflicto respecto de las causas de los incidentes y los muchos
reportes posteriores discutiendo qué deberia hacerse para prevenir esta clase de hechos
establecerian nuevos retos al modelo policial tradicional y a los procesos de construccion de
seguridad en Bradford.

Aunque un reporte anterior habia sido comisionado luego de los disturbios de 1995, su
seguimiento fue pobre. En el 2001 fue establecida una nueva Comisién encabezada por el
Senor Herman Ouseley, dos miembros del Departamento de Estudios de Paz participaron en
esta comision, la Dra. Jenny Pearce y la Dra. Donna Pankhurst. Ellos fueron escogidos
particularmente por su conocimiento de los conflictos en el Sur (América Latina y Africa
respectivamente). Este reporte fue publicado justo luego de los disturbios de Julio del 2001
en Bradford, y actualmente existe un debate sobre la implementacion de las recomendaciones
formuladas. Algunas de las recomendaciones claves tienen que ver con la educacion
ciudadana que incluye el aprendizaje acerca de otras culturas, mecanismos de financiacion
que promuevan actividades inter-culturales centradas en la juventud y que ademas
promuevan un joven liderazgo politico en el distrito asi como la idea de crear un Centro para
la Diversidad y el Conocimiento.

> El Chief Superintendent Phil Read de la Policia de West Yorkshire en: Bradford Under Siege After Day of
Race Riots. The Observer Sunday July 8, 2001

http://observer.guardian.co.uk/2001 review/story/0.1590.624445.00.html (Accessed 10™ September)

%% Allen, Christopher. Fair Justice. The Bradford Disturbances, the Sentencing and the Impact, Forum Against
Islamophobia and Racism 2003, p 23-4

57 Ibid., p 24

58 Entrevistas con una muestra de personas sentenciadas por los disturbios en Bradford conducidas por Janet
Bujra, Marie Macey y Jenny Pearce. Ver J. Bujra & J.Pearce (2007) Police on the Line: Between Control and
Correctness in Multi-ethnic Contexts of Urban Unrest, Docuemnto presentado en el taller organizado por el
ESRC sobre los disturbios en Bardford y en Francia, Febrero 2007, mimeo.
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Los retos para construir una respuesta al Reporte de Ouseley ocurren al mismo tiempo que se
consolida un gran acuerdo para la reestructuracion econdmica y politica del distrito. Este
acuerdo incluye la privatizacion de muchos servicios proveidos por la autoridad local,
incluyendo educaciéon y vivienda. Adicionalmente las iniciativas gubernamentales han
fomentado la construccion de alianzas estratégicas locales. Esto significa que estructuras
paralelas a la autoridad local elegida estan siendo construidas asi como esfuerzos para animar
la participacion de la comunidad en programas para la renovacion de ciertos barrios. Estos
esfuerzos estan siendo revisados en el 2007.

Existen todavia muchas causas de preocupacion en el Distrito, particularmente luego de los
incidentes de terrorismo en Septiembre del 2001, ya que instituciones de seguridad, incluida
la policia estan siendo llamadas a responder a prioridades adicionales, estas son la prevencion
del extremismo y el contra-terrorismo. Para el Plan actualizado de Seguridad Nacional-
Comunal 2006-2009 y para la Visén para el Servicio de Policia, dos documentos que
sugieren las prioridades estratégicas de la labor policial y los valores para la reforma y
mejoramiento del servicio de policia en los proximos afios, la amenaza del terrorismo en un
asunto adicional muy serio. El gobierno ha enfatizado que la policia debe ayudar en el flujo
de informacion hacia y desde la comunidad, en el desarrollo de inteligencia en las
comunidades y la recoleccion de informacién de inteligencia. Es claro para las autoridades
que la policia debera prevenir, perseguir, proteger y responder al terrorismo a nivel local,
regional y nacional, sin embargo no es tan claro como esto se relaciona o afecta a las
estrategias de policia orientadas a la comunidad en una ciudad como Bradford, en donde la
policia y las comunidades han comenzado a probar formas cooperativas de construccion de
seguridad local. El cambio en el gobierno nacional en Junio del 2007 y el cambio del
discurso de la “Guerra contra el Terrorismo” pueden hacer mucho en asegurarle a las
comunidades musulmanas que ellas no son el “objetivo” de las actividades de seguridad
policial, pero que estan alli para ser protegidas del terrorismo tanto como cualquier otra
comunidad. En este sentido, existe una posibilidad de que algunos componentes de una
definicion de “seguridad humana” comiencen a ser incluidos a los discursos de seguridad
nacional y de accién policial a nivel local.

En Bradford importantes asuntos deben ser objeto de discusion: la definicion de un modelo
de seguridad y de una policia apropiada, el desarrollo econémico y la lucha contra la
pobreza, el empoderamiento de las comunidades y la renovacion de los barrios. Con nuevas
amenazas en el pais, como el extremismo y el terrorismo, Bradford tendra que pensar
creativamente en como construir un Distrito en el que todos puedan vivir juntos y no
crecientemente separados, en donde la policia mantenga la confianza y sea legitima en todas
las comunidades. Hubo senales en el 2007 de que la prevencién y el compromiso con un
modelo de policia orientado hacia la comunidad estan siendo consideradas como prioridades
en West 5g(orkshire y que se le estd dando un nuevo impetu a la Policia Comunitaria en
Bradford™".

%% Conversacién con el Chief Inspector Owen West, responsable por “Community Cohesion and Community
Engagement” en la Policia de West Yorkshire, 20/8/07
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3. Seguridad en Practica: Labor Policial en la Ciudad

Con el propodsito de comprender cudles son los retos a la labor policial en cada ciudad y
como diferentes enfoques policiales pueden reflejar supuestos de una definicion de seguridad
como la que exploramos en la introduccion, exploramos en esta parte como la labor policial
es ejercida en Medellin y en Bradford. Este anélisis servira como contexto general para la
discusion sobre el aprendizaje producto de la experiencia de invitar a oficiales de policia de
estas dos ciudades a discutir procesos de construccion de seguridad en contextos urbanos.

Evolucion Institucional

Los modelos de policia y las reformas hacia modelos de seguridad més democraticos en
Bradford y en Medellin son el resultado de contextos institucionales singulares y de
evoluciones historicas diferentes en el Reino Unido y en Colombia. Mientras la policia
orientada hacia la comunidad en el Reino Unido es el resultado de una larga tradicion policial
basada en el principio de policing by consent (policia basada en el consenso), en Colombia,
como en otros paises Latinoamericanos, los programas de seguridad comunitaria y profundas
reformas a las instituciones de policia ocurrieron en los tltimos veinte afios a consecuencia
de varios fenomenos politicos y sociales particulares a la region®. La siguiente tabla sefiala
los distintos procesos en los dos paises.

Policia en el
Reino Unido

Policia
en Colombia

- Desde el siglo XIX la policia en el Reino
Unido ha estado guiada por siete principios
fundamentales: burocratizacion, imperio de la
ley, uso minimo de la fuerza, no afiliacion
politica, énfasis en la prevencion del crimen,
provision de servicios publicos y el imperio
neutral de la ley para todas las clases®’.

- Estos principios sirvieron para distinguir y
separar funciones militares y policiales y para
dar a la policia un enfoque mas local.

- Acorde con estos principios, la autoridad de la
policia es el resultado de la aceptacion por
parte de los ciudadanos de la autoridad policial,

-Desde finales del siglo XIX la Policia
Nacional ha estado asignada al Ministerio de
Defensa y estructurada de una forma militar
para responder a los periodos de violencia y de
desorden publico.

- Reformas a la Policia fueron promovidas por
importantes  transformaciones politicas e
institucionales en los afios 1990. La reforma a
la Constitucion en 1991 y otros intentos de
abrir espacios democraticos en el sistema
politico promovieron discusiones importantes
sobre el desempefio de la Policia.

- Reformas profundas al estado, iniciativas de

% Fruhling, Hugo, op, cit., p 5-6

%' Namibia’s op, cit., p 133.

%2 Oficiales de Policia Comunitaria de Apoyo (PCSO por su sigla en ingles) son parte del personal de la policia
y tienen poderes limitados.

% En el pasado los policias que trabajaban en areas designadas eran llamados oficiales comunitarios. Luego de
la implementacion de la Policia de Barrios ellos pasaron a llamarse NPT o policias de barrio. Estos oficiales,
como cualquier otro policia, son llamados personal bajo juramento y pasan a ser oficiales de la corona, no son
empleados como los Policias Comunitarios de Apoyo. Conversaciéon con el Inspector Jonathan Pickles.
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mas por respeto que por intimidacion.

- En el Reino Unido se asume que los
ciudadanos tienen la responsabilidad de ayudar
con la labor policial en sus propias
comunidades.

- Los Policias no llevan armas y se ven a si
mismos como ejemplo de comportamiento
moral para sus comunidades.

- La Policia orientada hacia la comunidad es el
resultado de la evolucion de 200 afios de
historia policial en el Reino Unido, pero
también de serios intentos por mejorar la
calidad del servicio de policia y el contacto con
el publico que habia sido socavado por la
tendencia hacia una policia motorizada durante
la década de los 70. Los oficiales de policia
comunitaria son fundamentales para la
implementacion de lo que es ahora conocido
como policia por barrios. Un numero
significativo de PCSOs® ha sido contratado
para incrementar la confianza en la policia, su
visibilidad y para apoyar el trabajo de los
oficiales de policia regulares.®

- La Policia Comunitaria tiene amplio y
continuo apoyo por parte de las autoridades
nacionales. En el 2006 por ejemplo, el gobierno
confirmo6 su compromiso y asegurd que habria
un equipo de policia de barrio dedicado en cada
comunidad en Inglaterra y Gales para Abril del
2008.

- La Policia de Barrio (Neighborhood Police)
ha sido descrita como la policia comunitaria
para el siglo XXI y se ha convertido también en
un componente clave del Programa de Reforma
de la Policia apoyado por el Home Office, la
Oficina del Deputy Prime Minister, el
Departamento de Asuntos Constitucionales y el
Servicio de Procesamiento de la Corona.

descentralizacion, procesos de privatizacion e
implementacion de mecanismos de control para
hacer a las instituciones del estado mas
responsables ante los ciudadanos promovieron
reformas también a las fuerzas de Policia®.

- El aumento de los niveles de criminalidad a
final de los afios 80 y comienzos de los 90
también aumentaron las demandas civiles hacia
las fuerzas de policia que habian sido afectadas
por una baja credibilidad y por falta de
legitimidad.

- En los afios 90 la Policia era percibida como
corrupta, permeada por el narcotrafico e
ineficiente en la proteccion de los ciudadanos.

- Desde 1993 se habia intentado sanear y
reformar la institucion.””. Como parte de ese
proceso los programas de Policia Comunitaria
fueron considerados como buenas herramientas
para restaurar la confianza publica en la
institucion. La Policia Comunitaria se convirtio
en una nueva division y grupos de oficiales de
policia fueron introducidos a los principios de
la Policia Comunitaria.

- La Policia Comunitaria estd todavia en un
nivel muy operacional en Colombia y funciona
a través de programas especificos de seguridad
local, de programas de educacion en los barrios
para promover la participacion en la
construccion de seguridad. Sin embargo no se
ha convertido todavia en wuna filosofia
compartida por el resto de los oficiales de
policia®®

- El conflicto persistente en Colombia y su
tendencia hacia la urbanizacién hizo muy
compleja la relacion entre la labor policial y la
militar. En muchos casos policias y militares
llevan a cabo operaciones conjuntas en areas
rurales y urbanas y comparten todavia algunas
responsabilidades operacionales.

(Septiembre 2007)

64 Fruhling, op, cit., p 5

5 Alrededor de 7000 miembros de la Policia fueron retirados. El General Rosso Jose Serrano obtuvo la
aprobacion de Congreso para adelantar este proceso. Ibid. p 6

66 Ruiz, Juan Carlos, op, cit., p 23
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- El alto nivel de violencia en ciudades como
Medellin por ejemplo, alimentado por el auge
de los carteles de la droga en los 80, la
infiltracion de grupos armados en la ciudad y la
continua privatizacion de la seguridad, ha
hecho de la labor policial una tarea muy dificil
y peligrosa. Algunas comunidades urbanas
fueron por
peligrosas para ser patrulladas. En esta area la
Policia Comunitaria constituye un nuevo
enfoque de seguridad para el reestablecimiento
de las relaciones entre el estado y la sociedad.

largo tiempo excesivamente

En Medellin y en Bradford la Policia Comunitaria se ha convertido en un importante aspecto
de la provision de seguridad. El siguiente cuadro resume algunas de las caracteristicas mas
importantes del modelo de policia orientado hacia las comunidades en ambas ciudades.

Policia Comunitaria
en Bradford

Policia Comunitaria
en Medellin

QUIEN

La Policia por barrios esta compuesta por
equipos de policia mixtos. Estan compuestos
normalmente  por oficiales de policia
uniformados que lideran los equipos y que
tienen todos los poderes para combatir el
crimen. También pertenecen a ellos los
Oficiales de Policia Comunitaria de Apoyo
(PCSOs), que proveen alta visibilidad, se
concentran en crimenes de bajo nivel y tienen
poderes limitados. En los equipos hay también
Oficiales Especiales (Special Constables) que
son voluntarios con poderes policiales
completos 'y Guardianes (Neighbourhood
wardens) empleados por las autoridades locales
para jugar un rol vital en los barrios,
particularmente en las areas marginadas. Y
finalmente hay otras figuras de autoridad que
trabajan dentro de las comunidades para ayudar
a mejorar la seguridad de la gente y su calidad
de vida en esas zonas.

Los Policias Comunitarios son oficiales de
policia normales que han sido seleccionados
a través de un debido proceso. Ellos son
escogidos segun sus aptitudes, su liderazgo,
su compromiso con el servicio a la
comunidad y sus capacidades para escuchar
y entender las realidades locales y para
interactuar de manera positiva con la
comunidad.

Objetivo

y
Orientacion

- El proposito de la policia por barrios es
combatir el crimen y el miedo a ser victima del
crimen en la comunidad de una mejor manera y
acercando la policia a las comunidades.

- Esta clase de policia hace a la instituciéon mas
visible y accesible a la gente en los barrios.

- Establecer un contacto regular con los
miembros de la comunidad. Los oficiales de
policia permanecen en su trabajo lo suficiente

- La Policia Comunitaria es una estrategia
para prevenir el crimen y la delincuencia.

-Los oficiales de policia siguen cumpliendo
con sus funciones tradicionales de control
pero tratan de mejorarlas y fortalecerlas
promoviendo mas confianza y cooperacion
por parte de la poblacion.

- Sirve para crear mejores relaciones con la
comunidad y esto debe llevar a mejorar la
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como para construir relaciones de confianza
duraderas con las comunidades a las que sirven

- Este modelo de policia busca identificar las
prioridades de seguridad de la comunidad y lo
hace con la ayuda de la gente que vive en cada
comunidad

- La Policia comunitaria interviene en acciones
conjuntas con las comunidades y con socios
para dar soluciones sostenibles a problemas
locales

- La labor policial estd orientada hacia el
servicio a la comunidad, el combate al crimen,
asi como a la prevencién y la identificacion de
sus causas.

ayuda de la comunidad en investigaciones
policiales y en otras operaciones.

- Busca mejorar la credibilidad de la policia
y restaurar la confianza en comunidades
donde la relacion entre el estado y la
comunidad no ha existido o en donde esas

relaciones fueron conflictivas y
caracterizadas  por  resentimiento y
desconfianza.

Relacion
con el
Estado

- En el Reino Unido la responsabilidad de la
provision de seguridad es compartida entre el
Home Office y el Gobierno Nacional, una
autoridad de policia local y el jefe de la fuerza
local.

- La Policia jura lealtad a la corona y no al
Gobierno.

- El Home Secretary tiene el poder para definir
prioridades estratégicas especificas de la labor
policial.

- La Policia Comunitaria es promovida
fuertemente por el Gobierno que invierte
recursos sustanciales a través del Fondo de la
Policia de Barrios para apoyar este modelo de
Policia y para financiar el reclutamiento de
PCSOs. (Alrededor de £220 millones de libras
seran destinadas a la policia de barrios este afio
y £385 el proximo afio fiscal).

- La Policia Comunitaria se ha convertido en un
modelo institucionalizado, implementado y
aceptado en todo el territorio comprendido por
Inglaterra y Gales.

- La Policia Nacional es administrada por el
Ministerio de Defensa y a los oficiales de
policia no se les permite votar

- Las Fuerzas de Policia deben participar en
operaciones conjuntas con el ejército en
areas urbanas y rurales si esto resulta
necesario. Algunos ejemplos de como la
policia comparte responsabilidades con las
fuerzas militares son: operaciones
contrainsurgentes, confiscacion de drogas
ilicitas o fumigacioén de cultivos ilicitos.

- El apoyo a la Policia Comunitaria, que
constituye una division dentro de la Policia,
es limitada todavia. Gobiernos y altas
autoridades al interior de la institucion, han
dado prioridad a modelos tradicionales de
seguridad y a estrategias policivas reactivas
y militaristas.

Interaccion
con la
Comunidad
Local

- Los equipos de policia por barrios interactian
con la comunidad para solucionar problemas
tales como comportamientos anti-sociales y
otros problemas locales.

- Esta clase de policia no estd destinada a
responder a llamadas, lo que significa que no
esta constantemente moviéndose de un lugar a
otro respondiendo a emergencias y puede
concentrarse en un area local definida.

- Existe un contacto regular con la comunidad
para construir fuertes lazos de confianza con los
residentes, comerciantes, etc. de cada zona.

- Los miembros de los equipos de policia
comunitaria por barrios dedican su tiempo a
escuchar los problemas de la gente en cada area
e informan a otros miembros de la policia de

- La Policia Comunitaria interactia con las
comunidades a través de programas de
seguridad en las comunidades y de escuelas
de seguridad para miembros de la
comunidad interesados en contribuir a la
labor de la policia en la solucién de los
problemas de inseguridad.

- La policia educa a la comunidad en asuntos
relevantes a la seguridad local y les ofrece
formacion en estrategias de reaccion frente a
estos problemas

- Los oficiales de policia comunitaria son
designados a areas especificas en donde
establecen contactos con los propietarios de
negocios, con lideres civicos, instituciones
locales y con miembros de la comunidad.
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esos problemas y los resuelven sea de manera
individual o como equipo.

- Los oficiales de policia son conocidos por sus
comunidades y hacen patrullajes de alta
visibilidad ofreciendo apoyo y confianza a la
comunidad.

-En muchas areas marginadas los oficiales
de policia realizan trabajo social y de
asistencia. Organizan actividades
comunitarias tales como sancochadas,
programas dedicados a los nifios y a los
grupos de jovenes.

- También organizan reuniones con la
comunidad para discutir problemas locales y
también tratan de reunir informacion
importante sobre los factores de inseguridad
en cada area.

Armas

- En general los oficiales de policia no llevan
armas y ciertamente no patrullan con armas de
fuego de manera visible.

- Esto es posible gracias a que la labor policial
se fundamenta en la confianza en el publico y
en cero tolerancia a la violencia en contra de
los oficiales de policia

-Los oficiales de policia usan y llevan equipo de
proteccion y también usan chaquetas
fluorescentes altamente visibles.

-Los oficiales de policia regulares llevan
armas. Los Policias Comunitarios viajan a
zonas peligrosas con poca proteccion y su
arma de dotacion.

- La Policia Comunitaria usa el mismo
uniforme de la policia normal y su Unica
marca distintiva es una banda en el brazo.

Entrenamiento

- Con el propésito de implementar e
institucionalizar la Policia Comunitaria algunos
oficiales de policia regulares se ofrecieron
como voluntarios para pasar de equipos de
policia reactivos a conformar los equipos de
policia por barrios sin un entrenamiento
especial. Sin embargo recientemente se ha
reconocido al interior de la instituciéon que las
aptitudes y capacidades que se necesitan para
esta clase de policia orientada hacia la
comunidad son diferentes y se han hecho
algunos intentos para ofrecer a los oficiales de
policia sesiones de entrenamiento especiales
que incluyen mejorar su capacidad para resolver
conflictos y ejercer mediacion, entre otros®’.

- Los Oficiales de Policia Comunitaria de
Apoyo PCSOs reciben un entrenamiento
especial por 4 semanas en el Centro de
Desarrollo y Entrenamiento de West Yorkshire.
Ellos aprenden alli acerca de su rol y deberes
como Policias Comunitarios.

- Sus poderes difieren de los que poseen los
oficiales de policia regulares. Por ejemplo ellos
no tienen poderes para arrestar y por lo tanto no
llevan equipo para este proposito con ellos.

- Los oficiales de Policia Comunitaria tienen el
poder para detener, lo que significa que estan en
capacidad de retener a alguien por un periodo

-Luego de ser iniciado el Plan Estratégico de
Policia 1999-2000 que implementd la
Policia Comunitaria, se inicié6 un programa
de entrenamiento para los nuevos oficiales
de Policia Comunitaria

-El programa de Policia Comunitaria se
disefid6 e implementd con base en la
observacion y andlisis de otras experiencias
de Policia Comunitaria internacionales. (La
Policia organiz6 el Primer Simposio
Internacional de Policia Comunitaria en
Bogota en 1999)

- El entrenamiento de los oficiales de policia
ha sido impartido en Colombia por las
mejores universidades en el pais y el nivel
de profesionalizacion estd aumentando
sustancialmente.

- El proceso de seleccion para convertirse en
miembro de la policia Comunitaria es muy
eficiente. Este garantiza que los oficiales de
policia con aptitudes y valores como el
liderazgo y el compromiso con el servicio a
la comunidad sean escogidos.

57 Entrevista con el Sefior Philip Read, un antiguo Chief Superintendent de la Policia de West Yorkshire.
(Septiembre 19 de 2007)
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de 30 minutos hasta que un oficial regular llega
al sitio.

-Luego de terminar el entrenamiento los PCSO
se unen a los equipos que incluyen policias
regulares y reciben el acompafamiento de un
PCSO con experiencia como tutor por 6 meses
antes de ser designados a un area para trabajar.

Rendicion de

-La responsabilidad de la
completamente regularizada

policia es

-La corrupcion o el abuso de poder son muy
controlados. Los oficiales tienen el deber de
adelantar su labor con integridad, imparcialidad
y con respeto. Existen procedimientos
disciplinarios para lidiar con quejas en contra de

los oficiales de policia. Las quejas son
investigadas por oficiales entrenados 'y
controladas por un cuerpo independiente

llamado la Comision Independiente de Quejas a
la Policia (IPCC)*®

-Hay muchas formas en que las comunidades
pueden seguir el progreso de la policia en la
reduccion de la inseguridad y en la solucion de

-Aunque la creacion de la Policia
Comunitaria ha comenzado a acercar la
labor policial a las necesidades de los
ciudadanos y de sus comunidades, el nivel
de responsabilidad ante la ciudadania es
todavia extremadamente bajo.

- Los mecanismos existentes carecen de
credibilidad y parecen insuficientes para
hacer a los oficiales de Policia responsables
ante los ciudadanos. No s6lo han ocurrido
casos de violaciones a los derechos humanos
y abuso de poder en ciertas areas, sino
también han ocurrido otra clase de
irregularidades como retenciones ilegales e
incidentes que los ciudadanos estan
temerosos de denunciar. Se han presentado
casos en que los ciudadanos han sido
amenazados luego de denunciar crimenes

Cuentas problemas locales especificos. ante las autoridades. Con el propdsito de
garantizar que investigaciones apropiadas y
- La comunidad recibe informacion sobre | gerjas sean llevadas a cabo, estos actos son
quienes son los miembros de los equipos de | normalmente denunciados por
policia en su barrio. Sus fotos y datos de | organizaciones de derechos humanos ante
contacto son también de facil acceso lo que | gtras instituciones como la Comision
hace a la policia mucho mas responsable ante la | [nteramericana de Derechos Humanos
comunidad. Las comunidades estan al tanto de | - Se han dado algunos intentos para hacer a
las responsabilidades de la policia y de su | |as fuerzas de policia mas responsables ante
desempeiio. los ciudadanos. Oficinas de derechos
humanos han sido creadas en Medellin, alli
la gente puede denunciar casos de
violaciones ocurridas en estaciones de
policia. Los reportes de estas oficinas se
espera que puedan ayudar a mantener un
control del mejoramiento en el respeto a los
derechos humanos por parte de la policia.
- En Inglaterra y Gales el numero de oficiales | -En Colombia el porcentaje de mujeres en la
de policia comunitaria de apoyo ha aumentado a | Policia en menor al 5%.
13,000 desde que comenzd en el 2002 y se | -Hay alrededor de 4000 mujeres en la
Composicion planea que alcgnce los 24.1,000 en el 2008.' ’ instituci('?n, este ’constituye un pgrcentaje
Social - El porcentaje de mujeres en la Policia en | muy bajo todavia. De 183 oficiales de

Inglaterra y Gales es casi 18%. En cuanto a los
Oficiales de Policia Comunitaria de Apoyo, esta
clase de policia ha demostrado ser
particularmente atractiva para minorias étnicas

policia que pertenecen a la Policia
Comunitaria de Medellin, un nimero muy
bajo son mujeres.

- Las mujeres todavia se sienten muy

% Conversacion con Colin Western (Antiguo Superintendent de la Policia de West Yorkshire). Noviembre 2007
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y para mujeres. La diversidad de PCSOs en
términos de etnicidad, género y edad ha sido
uno de los éxitos de esta clase de modelo de
policia. Alrededor de 14% de los PCSOs
provienen de una minoria étnica (comparados
con so6lo un 3.5% entre los oficiales de policia
regulares) y mas de 40% de los PCSOs son
mujeres (comparado con sélo 21% de las
oficiales regulares)®.

discriminadas en la institucion y el nimero
de mujeres reclutadas en lugar de ir en
aumento se reduce. Es posible que esto se
deba a la idea de que las mujeres policias le
resultan mdas costosas a la institucion
especialmente si son madres.

-Existe también otra clase de discriminacion
hacia los oficiales de menor rango. Ellos no
siempre tienen una buena relaciébn con
oficiales de rangos mas altos y existe una
percepcion en la institucion de que no
existen las mismas oportunidades para
progresar y ser promovido dentro de la
institucion, ya que a menudo la clase social
y la capacidad economica se convierten los
factores decisivos para ser promovido.

-Existen todavia muchos casos de
corrupcion en la Policia Nacional. Algunos
oficiales de policia han sido acusados de
violar derechos humanos, de ayudar a los
grupos armados ilegales a controlar ciertas
areas, de adelantar retenciones y arrestos

Corrupcién Muy poca ilegales e incluso de participar en
homicidios.
- Los casos de corrupcion se han reducido en
afios recientes. La Policia Comunitaria es
vista como una oportunidad importante para
recobrar la credibilidad perdida luego de
serios casos de corrupcion.
-En ciertas comunidades la policia no ha sido | - La estructura de la institucion de policia es
considerada como una fuerza neutral y de | demasiado jerarquica. Esta impide a
proteccion. En 4reas marginadas donde | oficiales de policia de los rangos mas bajos,
minorias asidticas y afro caribefias son | o a los policias comunitarios ser
predominantes, la policia es vista como una | promovidos, lo que desincentiva seriamente
simple fuerza de contencion. a los policias y subestima su duro trabajo
-En algunas de las areas pobres con poblacion | con las comunidades.
blanca hay resistencia a colaborar con la policia | - La Policia Comunitaria cuenta todavia con
debido a la limitada confianza y el miedo a | recursos limitados y con insuficiente apoyo
Dificultades represalias por parte de los vecinos. por parte de las autoridades nacionales y de

-Algunos de los oficiales de policia han tenido
dificultades para lidiar con incidentes cuando
hay involucrados infractores de origen asiatico,
porque tienen miedo a ser catalogados como
racistas.

- Algunos miembros de los equipos de policia
de los barrios que no tienen los mismos poderes
de un oficial de policia regular experimentan
dificultades al responder a cierta clase de
incidentes. Algunos todavia los ven como una

oficiales de mayor rango.

- La policia Comunitaria es todavia un
programa especifico y no una filosofia
dentro de la institucion.

- El ntimero de policias comunitarios es
todavia muy bajo asi como el nimero de
mujeres policias.

- Ha sido dificil demostrar los logros de la
policia orientada hacia la comunidad. La
evaluacion del desempeiio y éxito de la labor

%Home Office. Neighborhood Policing. Progress Report Mayo 2006. Disponible en Internet:
http://police.homeoffice.gov.uk/news-and-publications/publication/community-

policing/neighbourhood_booklet 170506.pdf?view=Binary
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clase suave de policia y sobrestiman su
autoridad. Esto ciertamente limita su capacidad
para manejar incidentes y su credibilidad como
una solucion a otra clase de problemas sociales
mas serios.

policial se miden de manera cuantitativa lo
que privilegia las estrategias de policia
reactivas  tradicionales mas que las
preventivas. Esto acentia el hecho de que es
dificil convencer a ciertos sectores dentro de
la policia de la importancia de la Policia
Comunitaria para la construccion de la
seguridad.

- Los problemas relacionados a la
construccion de la seguridad en muchas
comunidades exceden las capacidades de los
oficiales de Policia Comunitaria. Ellos
muchas veces se sienten impotentes ante las
dificiles condiciones sociales y econdmicas
de las comunidades con las que trabajan.
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4. ;Hacia una Policia Centrada en la Comunidad?:
Aprendiendo del Intercambio de Policia Bradford-Medellin

Bradford

Poblacion

471,775

Alta diversidad
cultural, racial y
religiosa

Comunidades
fragmentadas.
Comunidades afectadas
por tensiones raciales,
segregacion e incidentes
de racismo

Medellin).

*Areas urbanas

por crimen y
crecimiento de
comportamiento
antisocial

Areas urbanas
marginadas

con alta concentracion
de minoriag acidticas

*Desempleo

poblacion jéven

*Serios incidentes de
violencia (Disturbios en
Bradford y violencia
urbana extrema en

marginadas afectadas

* Atraccion de un gran numero de
inmigrantes de clases trabajadoras y
de areas rurales

*Crecientes culturas de
pandillas y aumento del
150 y comercio d

Medellin

Poblacion:

2,093,624
Carteles de la

droga y redes de
distribucion

Conflicto
armado
persistente con
tendencia a
urbanizarse

*Nuevas
formas de
crimen

organizado
emergentes.

Altos niveles de violencia
omparados con estandares
nternacionales y multiples
formas de violencia

*Procesos de
Industrializacion
textil intensos
seguidos por una
Crisis.

Presencia de grupos
armados y criminales
con alta capacidad para
atraer y reclutar jovenes.

*Débiles Sistema
de Educacion

Competencia entre actores
iolentos e ilegales por el
control territorial, social
y economico de
ciertas areas.

Alto nimero de
ex-combatientes

La grafica intenta mostrar que aunque hay grandes diferencias en los contextos de policia de
Medellin y Bradford, es posible identificar algunos factores problematicos que afectan la
labor policial en ambas ciudades. Es necesario aclarar que los fendmenos comunes a ambas
ciudades no son cuantitativamente comparables. Si se consideran por ejemplo los niveles de
violencia en Medellin y en Bradford, aunque los incidentes de violencia y los disturbios
ocurridos en ambas ciudades se cuentan entre los peores ocurridos en Inglaterra y en
Colombia respectivamente y comparados con estandares nacionales, el nivel de violencia en
Bradford con 13 incidentes serios de crimen violento registrados en Abril del 2007 en todo el
distrito’® no es comparable a los 15 homicidios ocurridos s6lo en la primera semana de Abril

7 West Yorkshire Police Authority. Beat the Crime website

http://www.beatcrime.info/district.asp?district=WB (Revisado el 4 de Junio)
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del 2007 y 60 homicidios ocurridos en sélo Abril del 2006 en Medellin’'. Tomando en cuenta
estas diferencias en magnitud, la existencia de algunos elementos en comun sugirieron
durante el programa de intercambio que los oficiales de policia han enfrentado problemas
similares en sus propias comunidades urbanas, aunque a diferente escala.

5. La Labor Policial en Bradford y en Medellin

Visiones de los Participantes

Comprender como los procesos de
construccion de seguridad ocurren en ciudades
como Medellin y Bradford y el rol de los
oficiales de policia en la facilitacién de éstos
desde una perspectiva académica, seria
imposible solo a través de libros sobre policia,
estadisticas de crimen, reportes oficiales, etc.
La naturaleza y magnitud de los retos a la
construccion de seguridad en contextos
urbanos se perciben y entienden mejor en las
calles de estas ciudades, a través de las
experiencias diarias de oficiales de policia que
patrullan esas calles y en su interaccion con

Oficiales de Policia en vista a Bradford en Octubre del 2004

las comunidades.

En nuestro intento por comprender como la seguridad puede ser algo mas que un intento
tradicional de proteger al estado y garantizar el orden social y convertirse en la promocion
del bienestar de la gente, los oficiales de la policia comunitaria en ambas ciudades nos
ofrecieron sus ideas sobre qué es y qué debe ser la policia comunitaria, sobre las dificultades
que ellos enfrentan haciendo su trabajo y sobre lo que implica la construccion de la
seguridad. A través de diadlogos abiertos y sinceros algunos de los oficiales de policia
respondieron nuestras muchas preguntas, otros escribieron sus ideas y respondieron
cuestionarios y otros nos dieron a conocer sus opiniones durante talleres y otras actividades.
Al compartir sus experiencias con nosotros no solamente nos dieron ideas sobre lo que es la
seguridad sino que también nos mostraron estas ciudades desde una perspectiva diferente.

“La labor de la Policia Comunitaria es la misma, sea en Bradford o en Colombia... Usted
siempre necesita trabajar con las comunidades para construir confianza... si esto no ocurre la
situacion puede terminar creando problemas parecidos a los que afectan a algunas ciudades en
Colombia...”

Inspector Jonathan Pickles

" Secretaria de Gobierno, Informes Estadisticos y Mapas. Alcaldia de Medellin.
http://www.medellin.gov.co/AdmonContenido/EstadisticasGobierno/DocumentosEstadisticasGobierno.htm?idP
agina=874 (4 de Junio 2007)
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La generosidad del Dr. Martin Baines QPM (Antiguo Inspector de la Policia de West
Yorkshire), del Sr. Philip Read OBE (Antiguo Chief Superintendent de la Policia de West
Yorkshire), del Inspector Jonathan Pickles, del Sr. Colin Western (Antiguo Superintendent de
la Policia de West Yorkshire), de la Mayor Marta Herrera, de la Intendente Jefe Lilian, de los
Agentes Daniel Manzano y John Frey Triana, del Sargento Vice Primero Nicolads Yépez y de
muchos otros oficiales de policia, y sus invaluables contribuciones a este trabajo, nos
inspiraron y animaron a tratar de llenar la brecha entre investigacion académica y la dificil
realidad en comunidades pobres de Medellin y Bradford. Es evidente que la comprension a
fondo de los procesos de construccion de seguridad en comunidades urbanas no esté cerca de
ser lograda a cabalidad. Sin embargo usamos en esta seccidon sus visiones sobre lo que
implica patrullar y ser policia en las calles de Medellin y de Bradford con el propdsito de
entender mejor €sos procesos.

Inspector Jonathan Pickles y Agente John Frey Triana en Medellin

Durante las actividades de intercambio los oficiales de policia de ambas ciudades compartieron como
colegas sus experiencias y trataron de acercarse mutuamente a las realidades sociales de las calles que
patrullan. A pesar de las diferencias en magnitud de los problemas que enfrentan a diario, los policias
de Medellin y Bradford compartian ciertos valores basicos y una vision de lo que es la seguridad y
sobre el rol de la policia en la construccion de la seguridad en una comunidad. Sea como resultado de
una larga tradicion institucionalizada de “policia por consenso”, como en Inglaterra, o como resultado
de la exposicion diaria a los profundos problemas sociales de las comunidades pobres de Medellin, en
ambos casos los oficiales de policia comunitaria demostraron estar convencidos de que la
construccion de la seguridad requiere un modelo de policia capaz de responder a las necesidades
locales y basado en la restauracion de la confianza y del trabajo cooperativo con la comunidad.

Era obvio que los contextos sociales particulares y la naturaleza de las comunidades que ellos
patrullan, asi como las caracteristicas institucionales de sus Departamentos de Policia tienen
un gran impacto en su trabajo con las comunidades. Las siguientes son sus ideas sobre la
labor policial comunitaria en Medellin y en Bradford, los problemas que enfrentan y algunos
de los retos para el futuro.
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Lo mejor de ser un Policia Comunitario...

“Sentir que no soy parte de las medidas reactivas, pero mds importante aun... es cuando la gente
reconoce que soy diferente, cuando los nifios o jovenes dicen que quieren ser policias como
yo...que quieren ser policias comunitarios un dia,...(lo mejor es) cuando ellos admiran a los
policias gracias a lo que hago y a mi trabajo con las comunidades ...”

A gente Daniel Manzano

Ser un Policia Comunitario en Medellin

I 1
I
Policias Comunitarios en las Comunas de Medellin

La vida no es facil para mucha gente en
Medellin, tampoco lo es para los oficiales de
policia que bajo dificiles condiciones sociales,
econdmicas e institucionales estdn tratando de
implementar un nuevo modelo de policia en la
ciudad. Como oficiales de policia comunitaria
ellos enfrentan constantemente dificiles retos
que incluyen combatir el crimen urbano y la
delincuencia, adelantar iniciativas con
comunidades marginadas que dificilmente
confian en las instituciones del estado, asi
como lidiar con los efectos de la urbanizacion
del conflicto colombiano y de la falta de
apoyo institucional a su trabajo que representa
una orientacion diferente a la tradicional
policia reactiva.

Las comunidades de Medellin

Los policias comunitarios encuentran los
escenarios mas  desafiantes para la
construccion de seguridad en las comunidades
pobres. Su trabajo con estas y las iniciativas
locales que adelantan alli les permiten
reconocer y valorar las inmensas necesidades

socio-econodmicas en aquellas areas y la limitada intervencion estatal. Ellos frecuentemente
se sienten impotentes e incapaces de satisfacer aquellas necesidades y eso tiene un impacto
en su credibilidad y en la provision de seguridad. Estos policias que han tenido la
oportunidad de comprender mejor la situacion de estas comunidades resaltan que la
intervencion estatal en estas areas es crucial para la construccion de la seguridad,
especialmente con la existencia de grupos ilegales que compiten con el estado y que estan
dispuestos a usar cualquier oportunidad para intervenir y tomar control de estas areas. En
otras palabras la seguridad debe ser un bien publico, pero el Estado debe promover una
filosofia y una practica en la que “publico” signifique también equitativo y efectivo.
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El hecho de que las dificiles condiciones y la falta de oportunidades hacen mas vulnerables a
los jovenes que se sienten atraidos a participar en redes de crimen y en actividades ilicitas,
también le permite a actores ilegales competir con la policia y con las instituciones del estado
por el control de ciertas comunidades. La experiencia de barrios que por afios estuvieron
bajo control de milicias urbanas y de grupos paramilitares son ejemplos de cémo estos
grupos capitalizan la incapacidad estatal para proveer servicios basicos incluyendo el de la
seguridad pero desconociendo derechos fundamentales y agrediendo al ciudadano.

Los policias comunitarios se ven a si mismos como parte de la estrategia para consolidar y
llevar la presencia del estado a estas areas, pero también como actores claves capaces de
mejorar, la muchas veces conflictiva relacion entre el estado y las comunidades.

¢ Queé implica la labor policial?

En Medellin como en muchas otras regiones

de Colombia la policia tiende a ser asociada | “(Ser policia comunitario) es ser un educador
con una forma casi militarista de garantizar el | para la comunidad. Es ser un puente entre la
control social y el orden. Esto ha consolidado || comunidad y el estado...es tratar de ayudar a
e institucionalizado un estereotipo del oficial lal c?mumdlad 4 e;contr ‘"l; . Jormas lde
s . sotucionar [0S randes rooiemas as
de policia que no corresponde a las funciones necesidades que tfenen tlz) veces es taf;cbién
ni a la orientacion de un policia comunitario. 1
. . , . ser un mediador entre otros sectores de la
En consecuencia falta interés en ciertos

. 8 . . policia y la comunidad...”
sectores de la policia e incluso hay resistencia

Agente John Frey Triana
hacia el modelo de Policia Comunitaria como
un modelo que podria ser implementado en toda la institucion. Parece ser insuficiente todavia
el apoyo institucional hacia el pequefio grupo de oficiales de policia comunitaria que se
definen a si mismos y a su trabajo en términos muy diferentes.

Estos policias comunitarios se describen a si mismos como un puente entre la comunidad y el
estado. En el dificil contexto socio-economico de Medellin ellos reconocen que su capacidad
para trabajar con otras instituciones del estado sirve para que las comunidades encuentren
formas de sobrepasar los obstaculos y mejorar sus dificiles condiciones de vida. Gracias a su
trabajo social con las comunidades en muchos casos ellos también se convierten en
educadores y en ejemplo de ciudadanos. Adicionalmente se encuentran frecuentemente
siendo mediadores en conflictos que emergen entre otros policias regulares y la comunidad.
A pesar de la importancia de todas estas funciones para el proceso de construccion de
seguridad en comunidades pobres, el apoyo a su trabajo, los recursos con los que cuentan y el
reconocimiento otorgado parece ser todavia insuficiente.
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Mayor Marta Herrera con algunos de los Policias Comunitarios de Medellin

El crimen y otros problemas

Uno de los indicadores mas notorios del nivel de violencia en la ciudad es el nimero de
homicidios que ha venido reduciéndose substancialmente en los ultimos cuatro afios. Sin
embargo otra clase de crimen que tiene un impacto directo en la vida de los ciudadanos y en
su percepcion de la situacion de seguridad sigue siendo alto y demuestra los grandes retos
que tiene todavia Medellin por delante. En la ciudad el robo comin (que incluye robo a
hogares, a personas y al sector comercial) y el robo de vehiculos constituye 74% del total de
los crimenes’. En el 2005 por ejemplo se reportaron 105 casos de robo a ciudadanos por
cada cien mil personas, esto significa que cada dia al menos 9 ciudadanos son victimas de
esta clase de crimen en la ciudad”.

Ademas de esta clase de crimenes los policias deben responder a casos de secuestro
(individual y colectivo) e incidentes de insurgencia, mientras que a la vez deben participar y
apoyar operaciones destinadas a combatir la presencia de grupos armados ilegales y de redes
criminales en la ciudad. Segun la Policia Nacional el frente urbano de los grupos guerrilleros
FARC y ELN han sido desmantelados y neutralizados, sin embargo las estructuras rurales
activas de estas organizaciones estan todavia en capacidad de facilitar el movimiento de
insurgentes de nuevo a la ciudad y tienen una capacidad potencial de llevar a cabo
actividades violentas. Con respecto a las fuerzas paramilitares, la desmovilizacion de sus
miembros ha dejado un nUmero importante de excombatientes desmovilizados y
concentrados en la ciudad. Se sabe que algunos de estos antiguos paramilitares todavia
controlan ciertas areas y estan involucrados en el trafico ilegal de drogas y otras clases de
crimen tales como contrabando, extorsion y homicidio. Los oficiales de policia tienen que

72 policia Nacional de Colombia, DIJIN. Revista de criminalidad. Estadistica delincuencial y contravencional.
Analisis por Regiones de Policia. 2004-2005, p 63
73 Ibid., p 63



48

identificar estos casos y llevar los criminales ante la justicia. Ademdas deben combatir el
problema del narcotrafico que sirve para financiar a los grupos armados y a otras redes
criminales a través del control del mercado interno y de canales de distribucion.

Aunque los oficiales de policia comunitaria en principio deben concentrarse en acciones y
tareas preventivas y en consolidar programas con las comunidades, ellos son continuamente
llamados a apoyar otra clase de operaciones policiales reactivas. Esto no solo reduce su
tiempo de trabajo disponible para trabajar con las comunidades sino que también pone en
riesgo su credibilidad ante la comunidad, que encuentra dificil creer que ellos representan
otra clase de policia diferente.

Los policias comunitarios estuvieron de acuerdo en que otros problemas sociales que afectan
el ambiente de seguridad de Medellin son el facil acceso a armas, el uso y comercializacion
de drogas ilicitas, la falta de educacion y de oportunidades de empleo y también de
recreacion para la gente joven, las estructuras familiares debilitadas y la violencia
intrafamiliar.

Ademas de estos retos a la seguridad los policias comunitarios enfrentan otra clase de
problemas relacionados a su reconocimiento y credibilidad dentro de la institucion. El
modelo de policia comunitaria tiene que ver con la prevencién del crimen, con el
mejoramiento de las relaciones con la comunidad, con la construccion de confianza y la
respuesta a las necesidades locales, también con garantizar la participacion civil democratica
y el trabajo cooperativo para resolver problemas de seguridad y para hacer a la policia
responsable ante los ciudadanos por su trabajo. Estos son todos elementos esenciales de la
construccion de seguridad en la ciudad. Sin embargo es muy dificil para los policias
comunitarios medir su impacto en la situacion de seguridad en Medellin. Ya que los
mecanismos existentes para evaluar los resultados de la policia se concentran en datos
cuantitativos tales como el nimero de criminales capturados, el nimero de vehiculos y otra
clase de bienes robados recuperados, las armas decomisadas y los kilos de cocaina
confiscados, etc., es muy dificil para los policias comunitarios convencer y demostrar a otros
grupos dentro de la institucion la importancia de su trabajo, sobretodo por cuanto sus
resultados tienden a ser de indole cualitativa.

En ocasiones estos policias sienten que su duro trabajo con las comunidades no es
debidamente valorado o reconocido. Ya que su trabajo no es visto por algunos como crucial
para la provision de seguridad en la ciudad, ellos terminan siendo frecuentemente alejados de
sus responsabilidades como policias comunitarios para apoyar otra clase de operaciones. Esto
les impide dedicar sus horas de trabajo a actividades con las comunidades y terminan por
sacrificar el tiempo que deben destinar a sus familias y a su vida personal para poder cumplir
con las responsabilidades con sus comunidades. Eso obviamente afecta su relacion familiar y
crea tensiones y presiones adicionales a las que caracterizan su dificil trabajo.
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Finalmente, los policias comunitarios
enfrentan el problema de ser parte de | “Aspectos fundamentales como la creacion de
un ambiente institucional bastante [ confianza, la posibilidad de que la comunidad crea
por primera vez en la policia son aspectos producidos
por los oficiales de la Policia Comunitaria, sin
embargo no tenemos forma de mostrar eso o de medir
eso... es muy dificil mostrar los resultados y los logros
de nuestro trabajo ...”

jerarquico en donde los rangos
también representan estatus y clase
social. El sistema de reclutamiento
tradicional que diferencia a aquellos
que constituyen el nivel de comando
de la institucion, de la rama ejecutiva
y de los oficiales del policia regulares | “Otra gente dentro y fuera de la institucion, incluso
que estan a cargo de ejecutar las | gente en la cuspide de la piramide demanda
operaciones, se basa en un sistema resultados cuantitativos, resultados rdpidos y la
excluyente de pago para el ingreso a la Policia Comunitaria por su naturaleza depende de
institucion. Las sumas que tienen que [ Procesos que prfn{ucen reStfltat.los a largo plazo... la
pagar los policias para ingresar a los [ 4ccion de ltZ‘Poltcm Comunitaria no es de ataque o de
mas altos rangos son muy costosas captura ..

comparadas con la  capacidad

Agente John Frey Triana

A gente Daniel Manzano

economica de una familia promedio colombiana. Dentro de la institucion esto se traduce en
un trato diferencial e incluso en discriminacién contra los policias de los rangos mas bajos,
asi como en la imposibilidad para muchos policias de llegar a altas posiciones y de ser
promovidos segun sus cualidades, el desarrollo de sus aptitudes y sus logros en la carrera
policial.

En Colombia pocos pueden pagar 40 o 50 millones de pesos para poder entrar como oficiales...
nosotros los patrulleros nunca seremos promovidos mads alla de un cierto rango... puede que haya
muy buenos policias y muy preparados pero ellos nunca podran escalar en la piramide... para mi
ese viaje a Bradford fue algo increible...yo considero esa oportunidad de ir a Bradford como algo
extraordinario y maravilloso... nosotros normalmente no tenemos esta clase de oportunidades”...
Agente Daniel Manzano

Los Retos

La ciudad estd progresando en la reduccion de la violencia. Las intervenciones policiales
tradicionales y militares fueron fundamentales para que se iniciaran estas mejoras. Sin
embargo no es muy claro qué tan sostenible es la reduccion de los indicadores de violencia
mas visibles, o como los enfoques de policia tradicionales pueden traducirse en bienestar
para las comunidades.

Las condiciones de seguridad que han sido creadas hasta ahora estan basadas en la
eliminacion de algunas de las mas notorias amenazas sociales, como la que representan los
grupos paramilitares. Sin embargo como ya se discutid, su desmovilizacion contintia siendo
profundamente problematica. Estructuras paramilitares y criminales permanecen intactas y el
acceso a armas es muy facil. Muchos de los desmovilizados contintian operando todavia
empresas de proteccion, la gente les paga todavia por protegerlos en contra de las
inseguridades que ellos mismos producen. La reduccion de los homicidios es sin lugar a
dudas un paso necesario hacia una sociedad mas segura pero no puede ser en fin Gltimo de un
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enfoque de seguridad contemporaneo. Basados en una definiciéon ampliada de seguridad y
centrada en el bienestar de las comunidades, la reduccion de los homicidios es so6lo el
comienzo de un largo camino hacia una situacion de seguridad que estd relacionada a la
construccion de sociedades mas democraticas, al manejo de los componentes de género de la
violencia, a la proteccion de los espacios de participacion y al fortalecimiento de la capacidad
de la comunidad para responder de manera cooperativa a sus problemas sociales.

Los enfoques de seguridad y los modelos de policia tradicionales parecen ser incapaces de
crear ambientes de seguridad en estos términos de bienestar para la comunidad. Los
principios, valores y procedimientos de los modelos de Policia Comunitaria por otro lado
parecen tener mas potencial. Estos representan una forma diferente de policia que puede
llevar mas alla los logros iniciales y hacer la seguridad autosostenible, siempre y cuando se
haga de manera responsable y no solo como una forma superficial de mejorar temporalmente
la cara de la institucion. La Policia Comunitaria tiene que ser implementada de una forma
seria, institucionalizada como parte de la filosofia de seguridad y soportada por recursos,
normas publicas y valores.

Ser un Policia Comunitario en Bradford

La naturaleza del distrito y sus comunidades

Para los oficiales de policia que han tenido la oportunidad de trabajar en otros Departamentos
de Policia en el Reino Unido es claro que la labor policial en el distrito de Bradford es un
trabajo muy estimulante. Diferente a otros distritos en donde existen comunidades
consolidadas e identificables, la poblacion en Bradford estd cambiando continuamente. La
idea de comunidad es incluso a veces dificil de concebir o materializar. Por otro lado,
Bradford también tiene comunidades muy cohesionadas e incluso cerradas en barrios de
poblacion blanca y también en areas con mayoria de residentes provenientes del sudeste
asiatico. Sin embargo estas comunidades no interactian de manera significativa.

Bradford ha sido expuesto a cambios demograficos importantes debido a que la gente que
vive en la ciudad tiende a moverse a otros lugares y al arribo de inmigrantes de diversos
lugares. Bradford atrae constantemente mucha gente y esto afecta ciertamente la naturaleza
de las comunidades con las que los policias comunitarios deben trabajar a diario.

Es comun encontrar que la gente no se conoce en sus barrios y con pocas oportunidades para
la interaccion, e incluso para comprenderse mutuamente dentro de un ambiente social
altamente diverso, las diferencias culturales acentuan la percepcion de que la gente tiene
pocas cosas en comun. El manejo de diferencias étnicas, culturales e incluso generacionales
en un ambiente como éste es muy dificil y hace que los conflictos sean mas propensos a
surgir. Los oficiales de policia a veces encuentran dificil entender lo que esta pasando en la
ciudad en un ambiente tan cambiante y cuando lo logran parece ser ya demasiado tarde.
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Adicionalmente, el hecho de que buenos ciudadanos y gente que logra cierto nivel de
educacion y éxito tiende a salir del distrito y a moverse a otras areas, deja un gran nimero de
gente joven sin buenos ejemplos a seguir. Los jovenes con pocos modelos a seguir son mas
propensos a tener bajas aspiraciones y son mas vulnerables a involucrarse en
comportamientos anti-sociales e incluso en otra clase de actividades ilegales.

¢ Qué implica la labor policial?

Para los policias comunitarios la labor
policial es la provision de un servicio a

la comunidad. Es un estilo de policia |l «o5 cyando la comunidad puede y siente que es
que hace a los policias responsables ante capaz de resolver los problemas sociales con o sin la
los ciudadanos en la provision de | policia, pero la mayor parte del tiempo la gente no
seguridad. Ellos creen que su rol | puede hacerlo por si misma ...asi que la policia es
principal es contribuir a la construccion | parte del proceso y de la asociacion...seguridad no
de seguridad dentro de los limites de un || es el resultado de un proceso en donde solo
estado  democratico. Los policias participa la policia, es producto del trabajo en
comunitarios de Bradford parecen equipo ... de la po‘li‘c,t'a, la comu.nidad y de otros
menos interesados en imponer un cierto grupos...en la provision de seguridad todos deben

. . , estar involucrados”
orden social en la comunidad y mas

JQué es Seguridad?

Superintendent Colin Western

deseosos de escuchar a los ciudadanos y
de asegurar que su trabajo se traduzca en bienestar para estos.

Esta vison de la policia comunitaria estd estrechamente relacionada a una interpretacion de la
seguridad como una situacion en la que comunidades sienten que estin en capacidad de
manejar problemas sociales, no necesariamente con la ayuda de la policia. Sin embargo
cuando una comunidad por si sola es incapaz de hacerlo, la policia esta alli para facilitar ese
proceso. Esto resalta su vision del proceso de construccion de seguridad como un esfuerzo
cooperativo en donde la asociacion es crucial. Desde esta perspectiva, la policia es s6lo uno
entre muchos actores claves en la construccion de la seguridad. La asociacion y el trabajo
conjunto a través de estructuras municipales tales como la asociacion de comunidades mas
seguras y mas fuertes, une a representantes de organizaciones, a la comunidad y al sector
voluntario y al Concejo de la ciudad. Esta es una asociacion de alto nivel que agrupa a
actores locales asi como a representantes de asociaciones civiles. La profundizacion y la
extension de enfoques de asociacion a la comunidad son mas estimulantes y requieren de una
nueva dimension de la confianza entre la policia y la comunidad.

Los oficiales de policia de Bradford son conscientes también de la importancia del trato que
le dan a los ciudadanos y de su interacciéon con las comunidades, porque sienten que la
institucién como un todo esta constantemente siendo juzgada por esa interaccion mas que por
las mejoras cuantitativas o por los resultados estadisticos en los niveles de crimen. Su
interaccion con la comunidad constituye un elemento crucial de la labor policial y parece que
en Bradford y en otras areas alrededor de West Yorkshire la policia comunitaria través de los
equipos de policia por barrios estd ganando importancia comparada con los modelos de
policia tradicionales. Esto es gracias a la tradicion profundamente enraizada de “policia por
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consenso”, pero también a las iniciativas nacionales para extender esta clase de policia y el
apoyo del nuevo Chief Constable. Esto significa que los oficiales de policia locales estan
siendo apoyados por otras divisiones y que el énfasis es puesto en el fortalecimiento de las
relaciones con las comunidades mas que en la reduccion del nimero de crimenes.

Niveles de Crimen y otros problemas

Segun las ultimas estadisticas oficiales el total de crimenes en Bradford es levemente
superior al promedio nacional. Mientras en Bradford se registraron 29.4 ofensas por 1000
habitantes entre Enero y Marzo de 2006 - esto significa 14,162 ofensas, el promedio para
toda Inglaterra y Gales fue 24,9.

Comparado con el nivel de violencia en Medellin el nimero de homicidios es muy bajo. En
Bradford menos de 3 ofensas fueron registradas en cada periodo de tres meses entre Abril de
2005 y Marzo de 2006. Algunos de estos han sido sin embargo incidentes dramaticos, tales
como el asesinato de la policia Sharon Beshenivsky en el 2005. Un niimero de asesinatos
estan conectados con rivalidades entre pandillas que trafican drogas. Algunos de los crimenes
mas comunes en Bradford son el robo, dafio criminal, robo de vehiculos y otros, y violencia
contra la persona, todos estos estan por encima del promedio nacional. El comportamiento
anti social sigue siendo la prioridad de la policia y es también uno de las mayores
preocupaciones en las comunidades. Algunas otras clases de crimenes como los incidentes
racistas y homofobicos, abuso doméstico y crimenes relacionados al abuso del alcohol y las
drogas’* son importantes y deben ser mencionados.

En su trabajo con las comunidades los policias perciben que ciertos factores tienen un
impacto en el ambiente de seguridad. Estos son: crecimiento del acceso a armas, uso y
comercio de drogas, tensiones raciales y una creciente cultura de pandillas entre la poblacion
joven. Los oficiales de policia resaltaron que a veces ellos se sienten atrapados en medio de
una dindmica de apropiacion virtual de espacios urbanos por parte de jovenes que estan
dispuestos a pelear y a defender esos espacios. Politicas y estrategias para responder a estos
problemas estan siendo disefiadas en alianza con otras instituciones sociales y con
organizaciones locales.

Los oficiales de policia reconocen que hay también otros retos emergentes en el ambiente de
seguridad y que a veces es dificil lidiar con demandas en competencia. Por ejemplo, ante los
ataques terroristas y el extremismo, los oficiales de policia tienen que hacer lo que
normalmente hacen para combatir el crimen y los problemas en las comunidades mientras
que al mismo tiempo cumplen con otra clase de responsabilidades y de tareas emergentes
para lidiar con estas nuevas amenazas. Ellos tratan de proveer el mejor servicio que pueden y
de satisfacer las demandas de la comunidad y las demandas institucionales, pero
frecuentemente se cuestionan qué tanto pueden ellos hacer para mejorar la situacion.

74 , ;. , . . .
Segun las estadisticas de crimenes relacionados con el consumo de alcohol a nivel nacional, 47% de todos los
crimenes violentos estan relacionados al consumo de alcohol.
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Su percepcion del ambiente policial esta || existen demandas en competencia ...por
cambiando gracias a estas nuevas | ejemplo ante los ataques terroristas tenemos que
amenazas. Ellos sienten que la gente que | hacer lo que normalmente hacemos para lidiar
tienen que cuidar y controlar estd [ con el crimen, asi como adelantar otras
volviéndose cada vez mas peligrosa y que | actividades nuevas ...

la provision de seguridad se esta [ ---Ser Policia tiene que ver con proveer un servicio
al publico, tiene que ver con ofrecer el mejor
servicio que uno puede...pero a veces nosotros

tenemos otras demandas ...yo he pasado muchas

efectivamente con estos retos, los debates .
L . . noches sin descanso tratando de complacer a todo
sobre politicas deben ocurrir a un nivel | ,;,undo

mucho mas alto y diferentes politicas y Inspector Jonathan Pickles

convirtiendo en una labor cada vez mas
dificil. En su opinion para lidiar

respuestas deben ser implementadas
dependiendo las circunstancias.

Los retos

Existe en el Reino Unido una larga tradicion de policia orientada hacia la comunidad. El
modelo de policia en el Reino Unido ha sido exitoso en institucionalizar la idea de que el
bienestar de la comunidad debe ser en centro del modelo de seguridad. El apoyo continuo a
los equipos de policia por barrios es s6lo unos de los ejemplos de este éxito. Sin embargo
nuevos retos estan apareciendo, nuevas amenazas estdn siendo identificadas y no es claro
todavia qué tanto el modelo de policia esta siendo visto como un modelo confiable y exitoso
para responder a estas nuevas amenazas.

Las amenazas de terrorismo y extremismo en el Reino Unido son un ejemplo que como estan
en riesgo no solo la vida y la propiedad de los individuos sino también los logros del modelo
de policia en el Reino Unido. El hecho de que los enfoques de seguridad para lidiar con estas
amenazas estan moviéndose hacia estrategias mas coercitivas parece demostrar que la policia
comunitaria no ha sido integrada por completo al modelo de policia o que ésta no es
considerada como un mecanismo suficiente y robusto capaz de proteger a las comunidades
de amenazas emergentes.

La gente se estd sintiendo inquieta...hay una percepcion creciente de que existe una
amenaza... gente alrededor del mundo quiere hacer daiio... yo me pregunto a mi
mismo ;Qué puedo hacer?, pero yo estoy muy abajo en la cadena de mando y no
tengo el poder para cambiar muchas cosas....

Inspector Jonathan Pickles
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Mientras que la policia comunitaria continte siendo vista como una clase de policia suave,
las tensiones entre accion preventiva y reactiva se incrementaran. El reto es demostrar que la
policia comunitaria puede construir capacidad para lidiar con situaciones dificiles tales como
el extremismo e incluso el aumento en la disponibilidad de armas en algunas comunidades.

Adicionalmente, el reto de adelantar labores policiales en comunidades multiétnicas no ha
sido todavia resuelto, la policia ha hecho avances considerables desde que el Reporte
Macpherson acusé a la policia de racismo institucional en los afios 1990. Sin embargo
mientras la policia siga siendo tan poco representativa de las minorias étnicas es dificil ver
como puede ganarse la confianza de aquellas comunidades completamente. La pregunta es si
se va a confiar en esta clase de policia o si va a ser desplazada por otras formas reactivas de
policia.

Conclusiones

Los cuatro afios de visitas de intercambio fueron una experiencia extraordinaria para todos
los involucrados en ellas. A nivel humano la Policia de West Yorkshire y la Policia
Metropolitana de Medellin cumplieron con el reto de recibir a sus contrapartes con gran
generosidad en tiempo y recursos. El taller final en Abril del 2005 fue una discusion abierta y
honesta sobre los muchos problemas que enfrenta la policia comunitaria en ambos
contextos”. Discutimos por ejemplo sobre la salud mental de los policias que tienen que
lidiar con violencia y con grandes presiones a diario, sobre el rol de la mujer y las relaciones
de género en la policia y sobre como fortalecer la dimension comunitaria de la labor policial,
entre muchos otros asuntos que la policia no tiene, muy a menudo, la oportunidad de discutir.
Se concluyo que el potencial de la Policia Comunitaria para generar relaciones de confianza
entre la comunidad y la policia y por ende para prevenir el crimen, disminuir el miedo del
crimen y contribuir al bienestar de la comunidad es considerable. Pero todavia existen
muchos obstaculos en el camino. En estas conclusiones miramos primero los obstaculos por
los cuales la policia no es responsable y que no puede resolver sola, y segundo, las lecciones
practicas aprendidas por la policia de Bradford y de Medellin en este intercambio y que
pueden ayudarles a construir seguridad en nuestras ciudades.

“Tengo muy buenos recuerdos de la visita y de la gente que conoci,
este (intercambio) ha sido uno de los momentos cumbres de mi carrera”
Superintendent Colin Western

“Luego de 21 aiios de ser policia estoy dejando la institucion. Me voy con la
satisfaccion de haber cumplido mis deberes, feliz porque hice que mi familia
estuviera orgullosa de mi y de mis logros y distinciones, una de ellas fue la
oportunidad de visitar Bradford...Me voy feliz porque contribui al prestigio de
los oficiales de policia al hacer las cosas bien”
Agente Daniel Manzano

" Ver Apéndice
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Labor Policial en Sociedades Complejas

Hay muchas variables y factores relacionados a la violencia y el crimen que la policia no
puede controlar. Estos toman una forma diferente en cada lugar pero los temas de fondo y los
asuntos nos son tan distintos. El hecho de que la mayor parte del crimen y la violencia tenga
sus origenes en comunidades marginadas que tienden a ser estigmatizadas como pobres,
fallidas o problematicas, significa que la gente es asociada a identidades y aspiraciones con
las que se siente menospreciada, devaluada e incapaz de lograr sus aspiraciones. Jovenes
varones en particular, afectados por falta de autoestima en mundos en los que el éxito esta
medido por la habilidad para consumir y para ejercer poder sobre otros’’, son vulnerables a
malignas manipulaciones. En el caso de Colombia por ejemplo, estas manipulaciones
comenzaron en los afios 80 con el surgimiento de Pablo Escobar, quien “puso a jovenes semi-
criminales a trabajar en masa. Escobar contribuyd enormemente a la especializacion y
profesionalizacion de las pandillas de Medellin, probablemente éste es su legado mas
duradero. Aunque han existido pandillas en la ciudad desde los afios 60, sus actividades
nunca afectaron directamente la vida diaria. Ahora éstas ponen frenos a los procesos de
organizacion comunitaria- para la vivienda, la salud, la educacion y para el mejor empleo-
haciendo muchos de los barrios de las laderas de las montafas casi invivibles. La
participacion civica fue reducida a patronaje por parte de aquellos que pudieron serlo, y dolor
y miedo para el resto’’’. Luego de Escobar vinieron las guerrillas de izquierda y los
paramilitares de la derecha y solamente al final y luego de una enorme pérdida de vidas, el
ejército del estado y la policia. Ola tras ola de ofrecimientos de “seguridad” y “orden” la
comunidad vio a sus jévenes convertidos en soldados de las guerras nacionales, mientras que
la seguridad y el orden ofrecidos eran proveidos a través de las armas.

Pero si este fendbmeno es particular a Medellin, ofrece lecciones a Bradford. Una de estas es
la forma en que la violencia escala y se convierte en una bola de nieve y facilmente se
convierte en irreversible si las intervenciones no son apropiadas y se llevan cabo a tiempo.
En el caso de Medellin las fuerzas de seguridad del estado no tuvieron casi ninguna presencia
en los distritos mas pobres hasta la Operacion Orion que marcd un intento por recapturar las
Comunas y devolverlas a manos del estado. Pero con el propdsito de lograrlo existieron
pactos secretos con ejércitos privados de extrema derecha. Mientras la poblacion de la
Comuna 13 generalmente78 aceptd que el estado no tenia otra alternativa mas que intervenir
con una operacion de alto nivel y le dio la bienvenida a la reduccion de la violencia y el
conflicto armado en la zona, la manera en que la operacion se llevo acabo no restauro la fe en
el estado, a pesar de que la policia comunitaria es hoy la més respetada rama del estado
trabajando en la comuna.

Claramente ésta es una situacion que no puede compararse con Bradford. Sin embargo
escribimos estas conclusiones en Agosto del 2007 tras el asesinato en Liverpool de Rhys

6. Pearce, Violence, Power and Participation: Building Citizenship in Contexts of Chronic Violence 1DS
Working Paper 274, University of Sussex 2007. Sobre asuntos de género ver: Pearce J. ‘Bringing violence back
home’: Gender socialization and the Transmission of Violence through Time and Space Global Civil Society
Yearbook 2007 London:Sage

7 Forrest Hylton, Medellin’s Makeover New Left Review 44, March-April 2007 p 80

78 Esta afirmacion esta basada en nuestras visitas a la Comuna, pero también en un gran estudio hecho por la
Universidad de Antioquia basado en entrevistas con residentes de la Comuna que va a ser publicado.



56

Jones, un nifio de sélo 11 afios que fue victima de un disparo propinado por un joven en una
bicicleta BMX en un asombroso eco de los asesinos de Pablo Escobar a los que se les
ensefnaba a disparar desde motocicletas. El Reino Unido tiene sin duda alguna mas recursos
que Colombia en los afios 80 para prevenir la escalada de la violencia: un estado fuerte, unas
fuerzas de policia bien entrenadas, imperio de la ley, etc. Sin embargo el Reino Unido ha
tenido una oleada sin precedentes de crimen con armas entre adolescentes en el curso del
2007, y éste es un momento critico para que el pais encuentre formas de interrumpir el ciclo
de violencia que tan facilmente se sale de control y se pasa a la nueva generacion. Esto
requiere de un solido y resuelto liderazgo politico democratico y de una autoridad legitima.
También requiere un numero de agencias del estado que tome los problemas seriamente
desde el comienzo y que pueda explorar la socializacion de la violencia en formas en que la
policia no esta entrenada para hacerlo.

Muchas mejoras y avances han ocurrido en Medellin en los ultimos 5 afios, pero estas son
fragiles por varias razones. Un asunto clave es el compromiso con una economia que le
permita a todos los sectores de la ciudad construir formas de vida con significado y bienestar.
Y éste es posiblemente otro asunto compartido por Bradford sobre el que la policia no tiene
influencia: las elites econdmicas y politicas tienen una idea del perfil y la regeneracion de la
ciudad que no esta asociada al desarrollo incluyente y regulado sino al desarrollo liderado por
el mercado. Este modelo crea una apariencia de prosperidad en la ciudad a través de centros
comerciales y el desarrollo de complejos de vivienda pero al mismo tiempo parece reforzar
las inequidades y las exclusiones que alimentan el crimen y la violencia entre aquellos que
pueden solo aspirar a ser consumidores a través de la acumulacion en mercados ilegales.

Bajo el gobierno del alcalde independiente de Medellin 2003-2007, esfuerzos para construir
ciudadania y participacion entre los sectores mas pobres de la ciudad mostrd que otro camino
para la regeneracion de la ciudad es posible, uno que le permite a estos sectores participar y
decir qué clase de ciudad quieren. Este modelo sera fragil mientras la riqueza econdmica y el
poder se mantengan altamente concentrados en la ciudad y mientras una conciencia politica y
social independiente, entre los mas pobres, se toma su tiempo en construirse.

Otro obstaculo que comparten las dos ciudades y que la policia como instituciéon no puede
facilmente controlar, es el aumento de las redes criminales nacionales y globales y su
impacto sobre las comunidades vulnerables a la violencia y al crimen. Las drogas y el
comercio de armas es critico en este punto. Lidiar con estos problemas se ha convertido en
un asunto mucho mas problematico gracias a la economia globalizada y a un “mundo sin
fronteras”. Los dodlares de la droga y las armas disponibles en abundancia no causan
violencia, pero la hacen posible y la propagan. Detras de esos factores estan las mafias
poderosas y las redes criminales internacionales que se aprovechan de las aspiraciones
distorsionadas y de los futuros peligrosos de, en su mayoria, jovenes pobres que viven en las
ciudades y que pueden facilmente convertirse en los Dones, los jefes de la mafia y los
traficantes de armas del futuro. Muchas de estas mafias construyen conexiones politicas, tal
como lo hicieron en Colombia y penetran instituciones publicas y financieras. Lidiar con este
problema requiere de un sélido compromiso politico global y de serias medidas anti-
corrupcion.
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La mayoria de los factores sefialados requieren de intervenciones a nivel politico y no soélo a
nivel policial. Debemos ser cautelosos por lo tanto en imaginar que la Policia Comunitaria es
una solucién para todos los problemas de seguridad de nuestras ciudades. Sugerimos sin
embargo que una vision de la seguridad y una practica policial que incluya los 10
componentes sefialados en la introduccion tiene mas posibilidades de lograr animar a las
comunidades a trabajar de manera conjunta con la policia y de lidiar con actos criminales que
van desde los mas pequenos hasta los que producen mas temor entre la poblacion. Esta vision
de seguridad no es sin embargo una definicion de seguridad para los pobres. Los ricos
pueden, por el momento, contratar servicios de seguridad con firmas privadas. Esto socava la
idea de que la seguridad debe ser un bien publico, distribuido con justicia y equidad y
monitoreado. Los ricos deben ser persuadidos de pagar por un bien publico de seguridad a
través de impuestos, asi las comunidades mas pobres no son (como ocurre hoy en Colombia)
sentenciadas a recibir un servicio financiado inadecuadamente, cuya inefectividad anima a la
emergencia de protectores ilegales y proveedores privados de seguridad. Incluso en algunas
de las areas mas pobres del Reino Unido existe auto-provision de seguridad. Algunas
contravenciones son castigadas por la comunidad y los ciudadanos prefieren no delatar a
individuos ante la policia, de la que todavia tienen desconfianza. Animar a una vision de la
seguridad que la entienda como un bien publico requiere de debate politico sobre coémo
entendemos el concepto. Al final, un servicio publico centrado en las necesidades de la
comunidad es una forma de construir Estados mas seguros. Estas dos ideas no estan en
oposicion. Cuando las comunidades se sienten apreciadas y respetadas colaboran con el
Estado, reduciendo las amenazas que pueden ser producidas por interacciones globales con
las localidades, o que emergen en los mismos contextos locales.

Aprendizaje Practico del Intercambio entre la Policia de Bradford y
de Medellin

En el curso de este intercambio de policia y como académicos aprendimos que la
construccion de la seguridad esta ligada a la consolidacion de sociedades democraticas, a la
existencia de equidad y de oportunidades para el bienestar en una sociedad. Los Policias
Comunitarios parecieron estar mas conscientes de este hecho y nos mostraron que estaban
dispuestos a tratar de ajustar su trabajo a las realidades locales més que otros oficiales de
policia. Como académicos también aprendimos que a la policia le gusta concentrarse en
resolver problemas concretos y en soluciones practicas. A pesar de las divisiones culturales
fue claro que existen cosas en comun y que a los policias los unen muchos retos
profesionales y las dificultades subjetivas e individuales que involucra la labor policial en
nuestras ciudades.

Como académicos fue a veces frustrante no tener el tiempo suficiente en visitas de dos
semanas para lograr que los oficiales participantes entendieran las complejidades politicas de
los contextos a los que fueron introducidos. La policia frecuentemente hacia preguntas y
agregaba valor a los diferentes elementos identificados comos retos a la seguridad. Una
fuente de debate fue si la Policia Comunitaria podria lograr algo antes de que un orden basico
fuera establecido. Fue dificil argumentar algo en contra de esta afirmacion en el caso de la
Comuna 13, pero como académicos nos gustaria plantear preguntas a cerca de ;qué clase de
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orden y quien lo impone? Sobre si el orden establecido ;Aument6 la legitimidad del estado o
la socavo? Y ¢los medios usados para re-establecer el orden restauraron la legitimidad del
estado y construyeron confianza? o ;terminaron socavando tal legitimidad haciendo alianzas
con actores armados de la derecha que retuvieron su influencia luego de la intervencion?

Por otro lado no estuvimos tan fascinados como nuestros colegas policias con los
instrumentos tecnologicos que posee la policia. Los policias de Bradford estuvieron
profundamente impresionados y sorprendidos con la sofisticacion tecnoldgica de sus colegas
colombianos, los policias colombianos admiraron grandemente los bastones de mando de la
policia de Bradford y jestuvieron felices de recibir uno como regalo! Los académicos
frecuentemente no entienden las dificiles y rapidas decisiones que los policias tienen que
tomar frente amenazas inmediatas, incluso en las comparativamente calmadas calles de
Bradford. Aprendimos mucho sobre la labor de la Policia. Pero ;qué aprendieron los oficiales
de policia de su intercambio con colegas de otra ciudad?

Aprendizaje Practico

De Bradford De Medellin

» La confianza de la comunidad debe » La confianza se puede perder

ser ganada con el tiempo y sostenida
por una presencia policial fisica
prolongada

» El reclutamiento de policias a través
de un procedimiento mas equitativo
garantiza que exista una fuerza mas
colegiada en donde el ascenso ocurre
por méritos y no por capacidad
econdomica, estatus o conexiones.

» La policia debe ser responsable por
sus actos ante la ciudadania

» La importancia de sistemas anti-
corrupcion vigorosos dentro de las
fuerzas de policia

> Debe haber siempre respeto por los
derechos humanos de los criminales
asi como de las victimas

» Al jurar lealtad a la corona la policia
adquiere un rol que esta por encima
de los intereses de los gobiernos de
turno

» Estrategias de reduccion del crimen
que se concentran en hacer arrestos
en una comunidad especifica pueden

facilmente. Esta debe ser construida
a través de relaciones sinceras con la
comunidad, no a través de ejercicios
de inteligencia. La policia
comunitaria de Medellin es
debilitada cuando oficiales de la
policia comunitaria son llevados a
participar en operaciones de
naturaleza no preventiva, o cuando
sus bandas distintivas son usadas por
otros sectores de la policia.

La policia puede desarrollar, como
ocurre en Medellin, muchas
actividades diferentes y practicas
para construir confianza entre los
jovenes. Un ejemplo son los ejercicios
de cambio de roles que les ofrece la
posibilidad de convertirse en policias
por un dia.

Experimentos con sistemas de
seguridad local resultan utiles y
efectivos.

Largas horas de trabajo tienen un
impacto negativo en la salud mental
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reducir la efectividad en la
prevencion del crimen y el tiempo
dedicado a mejorar las relaciones con
la comunidad

La policia comunitaria no es todavia
valorada tanto como otras formas de
policia a pesar del impulso a los
equipos de policia de barrios. Esto
siempre toma tiempo...

Las condiciones de trabajo de la
policia se han mejorado
substancialmente a lo largo de los
afios. La discriminacion en contra de
las mujeres policias y de otros grupos
minoritarios también se ha superado
con el tiempo y mecanismos
institucionales.

La policia puede votar pues los
oficiales son reconocidos como
miembros de la comunidad politica y
no sustraidos de ella.

Del rol de las armas y de la policia:
La policia defiende la tradicion de
estar desarmados. Esto evita el
crecimiento del nimero de armas en
la sociedad y significa que la policia
tiene que recurrir a la confianza que
construye en la comunidad para su
propia seguridad. Aunque es dificil
imaginar a la policia desarmada en
Medellin, el intercambio les demostro
a los policias de esta ciudad que la
labor policial no siempre es facilitada
por el uso de las armas.

Las fuerzas de policia no son los
unicos actores relevantes a la
provision de seguridad en las
ciudades. La asociacion con otros
actores sociales y un enfoque de
trabajo en equipo son necesarios
para construir seguridad.

Es importante crear mecanismos
para medir los logros cualitativos de
la Policia Comunitaria.

de los policias y hacen dificiles y
estresantes sus relaciones familiares
y personales.

El dificil pero estimulante contexto
social les ofrece a los oficiales de
policia mas oportunidades para estar
en contacto con las realidades locales
y los motiva a encontrar formas
creativas y diferentes para construir
seguridad con las comunidades.

Las mujeres le dan una imagen mas
amigable e incluso maternal a la
Policia Comunitaria de Medellin.
Esto a veces facilita el acercamiento a
las comunidades y ayuda a
demostrar que la policia es
consciente de los problemas sociales
locales. Esto es crucial en
comunidades donde la relacion con la
policia ha sido dificil e incluso
conflictiva.

La inseguridad esta estrechamente
ligada a la falta de educacion o a su
baja calidad, al desempleo, a la
violencia familiar y a la falta de
bienestar en las comunidades. La
percepcion de seguridad en las
comunidades no responde
exclusivamente a la reduccion del
numero de homicidios

En contextos sociales en los que los
nifos y los jovenes no tienen modelos
a seguir, los oficiales de policia y su
comportamiento es muy importante.
Los Policias de Bradford estaban
impresionados por la relacion
cercana que algunos policias
desarrollan, con sus variadas
actividades, con jovenes, nifios y
madres en comunidades pobres.

La falta de respuesta apropiada y de
intervencion oportuna por parte de
la policia puede transformar
incidentes de desorden publico en
situaciones de violencia compleja.
Los policias de Bradford
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aprendieron que “la policia debe
estar presente, visible y activa” de
otra manera existen oportunidades
para que otros actores aprovechen el
espacio dejado por el estado.

» Hay un gran potencial para que
ocurra una seria pérdida de
confianza en el Estado cuando
modelos de policia orientados hacia
la comunidad son debilitados, o se les
impide continuar trabajando con las
comunidades.

» No todos los modelos policivos
ayudan a restaurar la legitimidad y
la credibilidad en el estado. La
policia comunitaria es mas propensa
que otros modelos policiales reactivos
a ser exitosos en este campo.

Teoria de Seguridad y Practica Policial

La Policia Comunitaria y la Policia por Barrios son ideas que apoyan el cambio de una
concepcion de seguridad centrada en el Estado, a una centrada en la Comunidad.
Encontramos a través de nuestro acompanamiento a los policias de Bradford y Medellin que
¢sta forma de policia ofrece mejorias potenciales a las comunidades. La presencia fisica de la
policia, asi como el reconocimiento de que la labor policial a nivel comunitario requiere
destrezas y cualidades para mejorar la confianza y la comunicacioén, son componentes muy
importantes de esta forma de policia. En Medellin, donde estas son ideas nuevas, la Policia
Comunitaria ha demostrado que algunos estan comprometidos con el bienestar de las
comunidades en donde trabajan y se han convertido hoy en los miembros de la policia en los
que la comunidad deposita mayor confianza. Sin embargo los Policias Comunitarios son
todavia muy pocos y no cuentan con los recursos o la autonomia que necesitan para
demostrar los beneficios de esta clase de policia y para desarrollarla. A su vez, su habilidad
para construir confianza en la provision publica de la seguridad es socavada por la corrupcion
y el abuso dentro de la institucion.

En el Reino Unido esta forma de policia estda mucho mas establecida, pero también ha tenido
que luchar para ser vista como una forma de policia “real”. Aunque actualmente se reconoce
que comunidades en donde persisten altos niveles de criminalidad no deben ser
estigmatizadas sino mas bien, que a estas debe ofrecérseles la ayuda que necesitan para
construir ambientes seguros, también tomara tiempo sobrepasar la desconfianza del Estado.
La Policia también necesita tiempo para cambiar practicas tradicionales y visiones enraizadas
que tienden a ver a ciertas comunidades o grupos como “problemas”. Las cualidades
policiales apropiadas necesitan todavia ser alimentadas y promovidas, sobretodo si se tiene
en cuenta que cuando nuevas amenazas y riesgos aparecen, el Estado tiende a recurrir a
modelos tradicionales.



61

Los logros de la practica policial necesitan estar acompafiados de un nuevo pensamiento
dentro de la sociedad sobre el significado y la importancia de la seguridad. La innovacion
teodrica, la discusion publica y las expectativas de la sociedad deben contribuir al pensamiento
sobre la seguridad. Todos estos elementos son esenciales si se quiere que nuevas formas de
policia demuestren que pueden construir ambientes propiciadores en los que se mejora el
bienestar de todo el mundo y se fortalece la legitimidad y efectividad del Estado. A
continuacion resumimos de nuevo los componentes claves de una vision de seguridad que
podria fortalecer a la Policia Comunitaria y convertirla en una parte esencial e integral de la
labor policial. Con el tiempo es esta clase de policia la que podria desarrollar la capacidad de
la sociedad para enfrentar nuevas y viejas amenazas.

1. La seguridad es un bien publico

2. La seguridad protege el derecho a
participar

3. La seguridad debe fortalecer la
democracia

>

La seguridad esta ligada al bienestar

5. El éxito de la construccion de
seguridad esta mas relacionado con
la prevencion que con la reaccion al
crimen.

6. La seguridad debe estar
fundamentada en la cooperacion

7. Las necesidades de seguridad deben
ser definidas localmente

8. La seguridad debe ser auto-
sostenible

9. Las comunidades verdaderamente
seguras previenen el vigilantisimo

10. Las instituciones de Policia deben

replicar principios democraticos.
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El Programa de Intercambio de Policia Comunitaria
2002-2004

El programa de intercambio comenz6 con una primera visita de dos policias de Medellin. El
Sargento Vice Primero Nicolas Yépez y el Agente Daniel Manzano llegaron a Bradford en
Octubre del 2002. Esta fue seguida en Septiembre del 2003 por la visita a Medellin del Chief
Superintendent Philip Reid, el Inspector Martin Baines y la Profesora Jenny Pearce. La
segunda visita a Bradford fue del 4 al 15 de Octubre del 2004. Los oficiales de policia
colombianos que participaron esta vez fueron: el Capitan Anibal Mufoz, la Intendente Jefe
Lilian y el Agente John Frey Triana. El 28 de Abril del 2005 fue la ultima visita del
Superintendent Colin Western, Jefe de la Seguridad Comunitaria para el Distrito de Bradford
y del Inspector Jonathan Pickles de la Coalicion para el desempefio de la Comunidad, las
Relaciones de Raza e Inteligencia, a Medellin.

Cada visita combin¢ diferentes actividades incluyendo visitas de campo’ (patrullajes, visitas
a diferentes unidades de la policia y a centros de entrenamiento) asi como didlogos
informales y formales. La Universidad de Bradford gui6 a todas las partes al comienzo de las
visitas y organiz6 un resumen al final. En las reuniones se compararon las situaciones en
ambas ciudades asi como sus respectivos contextos de seguridad. La Universidad de
Antioquia y el IPC en Medellin fueron anfitriones de dos de estas reuniones. En Medellin los
oficiales de Policia de Bradford asistieron a un seminario en el que hicieron una presentacion
a la Policia Comunitaria de Medellin con el propdsito de iniciar didlogo y los participantes al
seminario fueron invitados a escribir y hablar con sus colegas sobre sus experiencias.

Fotos de Algunas de las Visitas

Visita a Bradford en el 2002

" Ver los programas de las visitas en el Apéndice.
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Visita a Medellin en el 2005
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Visita a Medellin en el 2005



Escultura de Fernando Botero luego de un atentado en Medellin

Taller: “Compartiendo experiencias y practicas:
Policia Comunitaria en el Reino Unido y Colombia” Adelantado en Medellin en el 2005
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Mayor Marta Herrera de la Policia Comunitaria de Medellin, Alonso Salazar Secretario de
Gobierno de Medellin 2003-07 y Nuevo Alcalde de Medellin y Profesora Jenny Pearce de la
Universidad de Bradford
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Apéndice 1

1. Memorias del Taller:
“Compartiendo experiencias y practicas:

Policia Comunitaria en el Reino Unido y Colombia”
Medellin-Colombia
Abril 28 de 2005

Este taller es la etapa final de un Programa de Intercambio entre la Policia Comunitaria de
Bradford en el Reino Unido y la Policia Comunitaria de Medellin, Colombia. Este proceso
iniciado en el 2002 concluy? luego de tres afios, tras haber fomentado el aprendizaje entre las
Fuerzas de Policia de ambas ciudades, en particular la Policia Comunitaria.

Las vistas de intercambio que fueron posibles gracias a la colaboracion de varias entidades
académicas y al Consejo Britanico en Colombia, culminaron con este taller en el que se
vinculé el aprendizaje de los oficiales de Policia al debate sobre la construccion de
sociedades mas pacificas. A este taller acudieron no solamente oficiales de policia sino
también representantes de organizaciones civiles, delegados del gobierno local y académicos
que discutieron sobe la definicion de “Policia Comunitaria” y la contribucion que este tipo de
labor policial puede hacer al mejoramiento de la seguridad en contextos urbanos.

Bienvenida e Introduccion
Prof. Jenny Pearce, Universidad de Bradford.

La Profesora Pearce dio la bienvenida al Taller y explico a los asistentes los objetivos del
mismo. Por un lado sistematizar la experiencia de intercambio entre la Policia Comunitaria
de Bradford y Medellin, asi como también aprovechar un momento oportuno en ambas
ciudades para reflexionar sobre la problemadtica de la construccion de paz y seguridad. En
Medellin gracias a una reduccion substancial en el nivel de homicidios y en Bradford luego
de los motines del 2001. Al final de este evento y con la participacion activa de los asistentes,
se lograria entonces clarificar y fortalecer la idea de “Policia Comunitaria”.

Luego explicd que entre las tareas del dia estarian:

1. Reflexionar sobre el concepto de ‘seguridad’ para entender: ;Qué condiciones construyen
seguridad?, ;Coémo se reconoce que existen condiciones de seguridad en una comunidad? y
por ultimo ;Cuadl es el papel de la Policia, el municipio, la sociedad civil, y del sector privado
en esa construccion de seguridad?
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2. Intercambiar diferentes conceptos de Policia Comunitaria, desde diferentes perspectivas.
Desde la perspectiva de Bradford, de Medellin, de Bogota, del Municipio, de las ONG’s y
desde la academia.

3. Escuchar las experiencias reales de la Policia Comunitaria en Medellin: ;Cuales son los
retos que se enfrentan siendo un Policia Comunitario en Medellin?

4. Construir un consenso minimo sobre el concepto de seguridad comunitaria y sobre el
papel de la Policia Comunitaria en la construccion de esa seguridad.

Tras definir las actividades a realizar, la Prof. Pearce justifico la escogencia de estas dos
ciudades para realizar el programa de intercambio. Tanto Bradford como Medellin fueron
testigos del surgimiento de importantes industrias textiles a las que se sigui6 un periodo de
resecion y crisis, ambas tienen una historia importante de atraccion de inmigrantes, y aunque
en diferente magnitud, en ambas ciudades existen serios problemas de desempleo, pobreza y
desigualdad.

Tanto en Bradford como en Medellin existen economias ilegales con la capacidad de atraer
de manera creciente a jovenes que resultan envueltos en culturas de armas y de drogas.
Existen ademas diferentes problemas de violencia, incluida la violencia intrafamiliar y en
ambos casos se han presentado serios incidentes de orden publico. En general hay problemas
de convivencia y obstaculos en pensar en la ciudad méas que en intereses particulares.
Ademas podria decirse que existen incluso algunas caracteristicas similares en la cultura de
Yorkshire y en la cultura de Antioquia.

La Prof. Pearce termind su introduccion definiendo las reglas de juego para este taller.
Destaco por ejemplo que se discutiria con confianza y con sinceridad. Se escucharian las
opiniones de los demads asistentes con una disposicion a cambiar de opinion. Se evitarian
ademas las conversaciones privadas y se procuraria la participacion de todos.

A. Presentacion de la Policia de West Yorkshire: “Policia Comunitaria: Perspectivas
desde Bradford”

Superintendente Colin Western, Jefe de Seguridad de las Comunidades para el Distrito de
Bradford (3 Divisiones de Policia)

Sargento Jonathan Pickles, Coalicion para el Desempefio de la Comunidad y las Relaciones
Raciales y la Inteligencia.

El Superintendente Western y el Sargento Pickles comenzaron su presentacion expresando su
gratitud por la oportunidad de estar en Colombia para comparar enfoques de policia con la
Policia Comunitaria de Medellin. Ellos reconocieron que estaban impresionados por el
progreso y el compromiso de los oficiales en el campo enfrentando los problemas extremos
del contexto urbano en Medellin.

Ellos dieron una idea general de West Yorkshire, en el Reino Unido y describieron su
contexto policial. La region tiene una poblacion de alrededor de 4 millones de personas, y
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una fuerza de policia de aproximadamente 5,000 policias uniformados, apoyados por 3,000
miembros del personal. Hay 10 unidades de comando bésicas (divisiones de policia) y
estructuras de rango similares a las de la instituciéon en Colombia.

Bradford es una ciudad grande con una poblacion joven en expansion, que tiene los
problemas similares de crimen violento y con conflicto entre diferentes pandillas por drogas
y armas, ademas de tener muchas comunidades segregadas y un gran niimero de personas
desempleadas. En el siglo XIX Bradford se desarrolld luego de ser una zona
predominantemente rural con inmigrantes de Alemania, Polonia y comunidades Judias. Con
inversion en la industria textil y la ingenieria muchas ciudades se desarrollaron, sin embargo
en la década de 1970 y 1980 estas industrias se debilitaron.

La poblacion de Bradford es alrededor de 477,000 personas, viviendo en 141 millas
cuadradas. El distrito es multicultural y diverso, con muchas areas afluentes tales como Ilkley
y también con areas pobres que se convierten en los puntos de mayor crimen y de
comportamientos anti-sociales. Alrededor de 80% de la gente vive en dreas urbanas y el 66%
del distrito es rural. Un cuarto de la poblacion estd por debajo de los 17 afios y cerca del 22%
de la gente proviene de minorias étnicas. Alrededor de 24,000 adultos a lo largo del distrito
estan incapacitados para trabajar y viven de los beneficios del estado.

En un contexto como éste el ingrediente clave para lograr una comunidad mas cohesionada y
segura es animar a las comunidades a participar y a involucrarse activamente en la
apropiacion de los problemas y en su esfuerzo por ser buenos ciudadanos. En sus propias
palabras: “Hacer barrios mas seguros no es solo un asunto de la policia, es un asunto de las
comunidades y socios”.

En su presentacion ellos explicaron también el modelo de policia comunitario en el Reino
Unido, la familia policial extendida, los equipos de policia por barrios, y como las alianzas
contribuyen a la seguridad de la comunidad.

- La Policia en el Reino Unido

La labor policial es adelantada con el consentimiento del publico. Los oficiales de policia en
general no llevan armas y ciertamente no patrullan con armas a la vista. Hay oficiales de
policia en servicio suficientes en cualquier momento que estan entrenados y tienen armas
disponibles para responder a incidentes en donde sean requeridos para lidiar con un individuo
0 con una situacion que lo requiera. La razdn principal para que esto sea posible es por la
cooperacion del publico y el hecho de que la violencia en contra de un oficial de policia,
particularmente con armas de fuego no es tolerada.

Los oficiales juran lealtad ante la Corona y no ante un Gobierno y sus prioridades en
Inglaterra son proteger la vida y la propiedad, prevenir el crimen, llevar infractores a la
justicia y mantener la paz. Los oficiales de Policia que usan y llevan equipo de proteccion
también usa chaquetas fluorescentes, esto les permite ser vistos y proveer de seguridad a la
comunidad.

-La Familia Policial extendida
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Fue desarrollada en los tltimos dos afios para incluir a los Oficiales de Policia Comunitaria
de Apoyo de los que hay en este momento cerca de 90 en Bradford. La mitad de ellos estan
financiados por la Autoridad Local y trabajan bajo la guia de la Policia para ofrecer
seguridad y lidiar con comportamientos anti-sociales de bajo nivel y con incidentes que
involucran graffitis y basura en la ciudad. Ellos estan apoyados por los policias regulares y
tiene radios pero no equipo de proteccion. Ellos no tienen los mismos poderes de un oficial
de policia regular. Hay también mas de 20 Guardianes de las Calles y estos llevan chaquetas
fluorescentes naranjas. Ellos estdn alli para proveer de seguridad adicional y asistir al
publico.

-Los Equipos de Policia por Barrios:

Ellos han sido establecidos recientemente en todos los distritos. Tienen un Inspector a cargo
con oficiales de policia regulares uniformados y de civil. Apoyados por los oficiales de
policia comunitaria de apoyo. Se han establecido 27 de estos equipos en Bradford y su
énfasis es en robo, crimenes contra vehiculos y comportamiento anti-social. También se
concentran en aquellas personas que se sabe que han cometido delitos. Estos infractores
prioritarios y gente joven en riego reciben especial atencion a través de su asociacion a
programas para disuadirlos de cometer crimenes, se les ofrecen alternativas de tratamientos
contra la adiccion, ayuda con beneficios y vivienda. Si esto no funciona la ley es la ultima
sancion aplicada con la intencion de sacarlos de las calles y prevenir que sigan delinquiendo.

Aunque los problemas relacionados a las drogas en Bradford son diferentes de los de
Colombia, la Policia se concentra en la gente que comercializa las drogas e la ciudad. En
Bradford existe un mercado cerrado, lo que significa que las drogas no estan disponibles
libremente en las calles y en ese sentido la policia se concentra en recolectar informacion
sobre actividades relacionadas a las drogas y a su trafico. Existe un método exitoso que la
policia ha usado para animar a los miembros de la comunidad a proveer informacién sobre la
actividad relacionada a las drogas. Bradford tiene el mejor nivel de calidad de informacién en
todo el pais, solo tres llamadas se requieren para que se recolecte informacion suficiente para
hacer un arresto. El promedio nacional estd alrededor de 14 llamadas requeridas. Esto
significa que la calidad de informacién recibida por parte del publico es muy alta, lo que
confirma la confianza de la ciudadania en la accion de la Policia. Estas lineas y sistemas para
reportar a los traficantes son confidenciales y pago puede ser hecho a la gente que lo solicita.
Muchos folletos y afiches son publicados para hacer visible este proyecto llamado Dob In A
Dealer.

Hay un dedicado equipo de oficiales de policia anti-drogas trabajando de civil que en el
ultimo afo solamente captur6 drogas por valor de £3.5 millones de libras. Se han hecho 479
arrestos y mas de 100 ordenes de captura se hicieron efectivas. La mayor cantidad de drogas
confiscadas en Bradford son Marihuana, no tanta Cocaina y Crack. Hay en Bradford un
aumento en los ultimos afios en los servicios de tratamiento contra la adiccion y un Proyecto
de Intervencion de las Drogas se ha convertido en una iniciativa exitosa en la que alrededor
de 3,000 personas han sido tratadas en todo el distrito.

Estos proyectos resaltan la importancia de las alianzas en Bradford. Existe una Asociacion
Estratégica Local bajo la cual existe un numero de temas diferentes, uno es la Alianza para
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las Comunidades mas Seguras. Estd conformada por ejecutivos de 8 aliados claves, 2 de la
policia, 2 del servicio de salud, 2 de la autoridad local, 1 del servicio de justicia y 1 de la
oficina de gobierno. Todas estas personas son representantes mayores de sus organizaciones
que se reunen cada mes para recibir informacion sobre el desempefio y los problemas, y para
disefiar decisiones sobre acciones a tomar y proyectos a financiar para mejorar la seguridad
de la gente en todo Bradford. El aspecto mas importante de esto es la actividad a nivel local
con aliados que trabajan en los barrios y las comunidades escuchando a la gente.

Con respecto al uso de tecnologia ellos explicaron que existe un Salon de Control con
Circuito Cerrado de Television ubicado dentro de un edificio que pertenece al Consejo y
administrado por los empleados del mismo. Este es muy similar al sistema que existe en
Medellin y que funciona con el centro de llamadas del 123. Adicionalmente Bradford es
también la primera ciudad fuera de Londres que tiene el sistema de operacion llamado Big
Fish en operacion, que es basicamente un circuito cerrado de television con camaras que
estan unidas al Sistema de Reconocimiento de Numeros de Placas Automatico ANPR
(Automatic Number Plate Recognition). Las placas son leidas automaticamente (no
manualmente) a diario. 80,000 nimeros son leidos al dia y revisadas para ver si los vehiculos
estan registrados como robados.

Ademas de las sefiales que anuncian que estan activados los circuitos television y las camaras
en operacion, también mostraron los numeros confidenciales para informar sobre crimenes.
Ellos enfatizaron la importancia de estas herramientas y anunciaron que segin las ultimas
encuestas en el distrito la gente se sentia 46% mas segura. Para reforzar la efectividad de las
camaras en ciertas areas se le daba a conocer a la gente que estan activas asi como censores
de movimiento localizados en arboles y postes de luz que se activan automaticamente cuando
la gente pasa por alli emitiendo un mensaje que anuncia que las camaras estan en operacion
en la localidad.

Los resultados

Como un resultado de todos estos esfuerzos el crimen se redujo 17.6%. Esto significa que
hay 2,633 victimas menos. El robo se redujo 42.6%, por lo tanto hay 331 victimas menos, el
asalto a establecimientos comerciales bajo 27.7%, con 1689 victimas menos.

Bradford ha alcanzado una de las mayores reducciones en las cifras del crimen del pais,
siendo la segunda solo después de Bristol. El trabajo adelantado en el Distrito para reducir el
comportamiento anti-social ha contribuido a esta reduccion. Los equipos de control de
comportamiento anti-social son equipos multidisciplinarios compuestos por oficiales de
policia, oficiales del Consejo y también personal del fondo de inversion independiente de la
comunidad. Existen en este momento 58 6rdenes emitidas por comportamientos anti-sociales,
127 cartas de advertencia enviadas y 108 Contratos por Comportamiento Anti-Social. Si
comportamientos de esta clase son reportados a la policia o a una autoridad local, la policia
hara las averiguaciones pertinentes y animara a los residentes a dar informacién manteniendo
un registro de los eventos ocurridos. Si la informacién es sostenida, se envia una carta de
advertencia al individuo involucrado. Si su comportamiento mejora o cesa alli terminara el
asunto so pena de que vuelva a incurrir. Si el comportamiento continua entonces un Contrato
debera ser firmado por el individuo diciendo que se compromete a comportarse y a no
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cometer ningin otro comportamiento anti-social. Si esto no funciona, esto serd evidencia
para ser llevada a una corte por comportamiento anti-social. Ambos procedimientos
demostraran que la policia ha actuado razonablemente bajo las circunstancias y que el
individuo ha tenido numerosas oportunidades para moderar su comportamiento.

B. Presentacion: “Policia Comunitaria en Medellin”
Mayor William Diaz

El Mayor Diaz inici6 su presentacion sefialando como en 1994 la Policia se compromete con
el desarrollo de un “Diagndstico Estratégico” sobre los problemas de la institucion. El
objetivo de éste diagnostico es descubrir aquellos elementos que deben ser atendidos, en el
esfuerzo por modernizar la institucion y por garantizar su funcidon preventiva frente a las
necesidades ciudadanas.

Dentro de los problemas identificados se encontrd que habia una recurrente lejania entre la
policia y la comunidad, lo que llevé a que se adelantaran consultas al ciudadano sobre el
servicio prestado por la Policia.

Del deseo por mejorar la calidad y la efectividad de la labor policial no solo surgi6 un gran
esfuerzo en capacitacion para los agentes, sino también el establecimiento de alianzas con
autoridades locales que permitieron la creacion de medidas preventivas y el aumento de la
presencia de la Policia en los barrios.

Dentro del modelo de Policia que se empieza a consolidar, se convierte al “ciudadano” en el
centro de accion de la Policia. En Bogota se aumentaron de las capacidades de los agentes y
se aprovecha la existencia de programas exitosos como el de los “frentes de seguridad” para
poner a la Policia al servicio de los individuos. A partir de consorcios ciudadanos se crea
entonces una guia de participacion ciudadana y se crean también importantes alianzas
estratégicas.

El Mayor reconocié que la Alcaldia contribuyd de manera importante a este proceso
mediante la observacion y el analisis de experiencias de otras Policias alrededor del mundo,
respecto de temas importantes como el de la participaciéon comunitaria y la accion conjunta
en materia de prevencion y seguridad.

El proceso de capacitacion de la Policia implementado contdé con la participacion de la
Universidad Javeriana, la Alcaldia y la Camara de Comercio. Ademas se realiz6 el primer
Simposio Internacional de Policia Comunitaria en Bogota en 1999 para crear el modelo y
para construir una vision a futuro de la labor policial en Colombia.

De 1999 al 2000 y bajo el Plan Estratégico disefiado se implementd el modelo de Policia
Comunitaria en todos los comandos. Este modelo tuvo como ejes pilares la prevencion la
disuasion 'y la atencion. Se crearon ademas 9.500 Frentes de Seguridad en Bogota y las
llamadas Escuelas de Seguridad.

C. Ejercicio en Grupo: “Hacia un concepto de Policia Comunitaria”
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Dirigido por la Prof. Jenny Pearce

El ejercicio consistid en realizar pequefias mesas de discusion compuestas por todos los
participantes al evento entre los que se encontraban agentes de policia, académicos y
representantes de organizaciones civiles. El objetivo de la reflexion fue crear un consenso
minimo en torno a dos preguntas basicas:

- (Qué entendemos por seguridad?
El objetivo era intercambiar ideas sobre como se reconoce un ambiente de seguridad y asi
descubrir los elementos esenciales de la seguridad.

- (Qué caracteristicas deberia tener la Policia Comunitaria para garantizar la seguridad?
El objetivo era identificar las caracteristicas de la Policia Comunitaria en el cumplimiento de
su funcion como garante y propiciador de la seguridad ciudadana.

(La metodologia fue la siguiente: Definir de manera individual cinco puntos clave que
definen la seguridad y cinco caracteristicas de la Policia Comunitaria. Luego en parejas
discutir cada punto y acordar los 5 puntos clave de cada pregunta. Después discutir en grupos
y lograr un acuerdo en cada grupo sobre los 5 puntos de cada pregunta. Cada grupo escogio
un representante para presentar las conclusiones del grupo)

D. Reflexion sobre la realidad en Medellin
Dr. Pablo Emilio Angarita

Profesor de la Facultad de Derecho
Universidad de Antioquia

La Comuna 13 en Medellin estd compuesta por 130.800 personas que viven distribuidas en
20 barrios. La poblacion que habita esta zona de la ciudad es de bajos ingresos, en su
mayoria ha sido victima de desplazamientos producto de la violencia y ha llegado a la ciudad
en busca de recursos para sobrevivir.

Existen en esta zona altos indices de violencia que se deben, entre otros, a cuatro fendmenos:

1. Pobreza
Exclusion social: La negacion de oportunidades laborales a amplios sectores de la
poblacién es uno de los agravantes de esta exclusion.

3. Abandono Estatal: Para los habitantes de estas zonas el abandono se hace evidente en
materia de seguridad y en inversion social.

4. Oportunismo de los grupos armados que aprovecharon esas condiciones de abandono
estatal para aumentar su capacidad para atraer y reclutar jovenes. Esto cred una situacion
dificil de manejar para el estado que pierde el control sobre esta zona.

Estos factores crean un contexto complejo de violencia que obligada al estado a disefiar una
estrategia para recuperar la zona. La primera etapa de esta estrategia se conoce como
Operacion Orion. Sin embargo el verdadero reto para la policia comunitaria era ganarse la
confianza de la comunidad y cambiar la visién que la comunidad tenia de la labor policial.
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Hasta el momento la Policia habia sido reconocida por la sociedad como un actor meramente
represivo, cuya presencia en la zona se concentraba unicamente en atacar y perseguir a los
grupos armados para luego retirarse.

La segunda etapa se concentra entonces en el acercamiento a la comunidad para ganarse el
afecto y la confianza de la gente, sobretodo a través de diferentes actividades como la entrega
de mercados, las brigadas de salud y de desayunos y comidas comunitarias como las
“sancochadas”. Todas estas actividades ayudaron a generar confianza en la Fuerza Publica y
permitieron también adelantar otras actividades con la participacion de la comunidad, como
los Frentes de Seguridad Local, de los cuales existen hoy 128. También se trabajé en temas
como drogadiccidon, no violencia y prevenciéon de enfermedades de transmision sexual a
través de las Escuelas de Seguridad Ciudadana y se promovid la capacitacion de la
comunidad en el rechazo a la violencia, todo esto con la firme intenciéon de cambiar una
tragica vision de destino irremediable muy arraigada entre la poblacion joven de la Comuna
13 de Medellin.

E. Presentacion: “La Mujer en la Policia Comunitaria”
Capitan de la Policia Comunitaria Marta Ligia Herrera

La Capitan recordd6 cémo en 1954 entran las primeras mujeres como apoyo a la labor
comunitaria de la Policia. Luego de dos décadas, en 1974 llegarian las primeras mujeres al
rango de oficiales. Poco a poco las mujeres se han logrado incorporar a diferentes
actividades, incluso algunas de ellas han llegado a ser pilotos y a ejercer labores de
contraguerrilla. En la actualidad hay 4.000 mujeres en la institucion, que es todavia un
porcentaje muy pequefio, y de 165 policias pertenecientes a la Policia Comunitaria solamente
15 de ellos son mujeres. Todavia se siente discriminacién y existe una tendencia que
demuestra que se ha reducido el nimero de mujeres incorporandose a la Policia. Se ha
alegado que no hay plazas disponibles, sin embargo es posible que la razoén sea que las
mujeres policias le resultan mas costosas a la institucion, sobretodo si son madres.

Esa reduccion en el nimero de incorporaciones de mujeres o el hecho mismo de que las
contrataciones que se hacen son para complementar el trabajo de los hombres policias resulta
sin embargo perjudicial. Segin la Capitan las mujeres son excelentes elementos dentro de la
institucion e incluso han demostrado ser mucho mas dificiles de corromper, prueba de ello el
numero de mujeres en prision por hechos de corrupcion.

Fue hecha luego una invitacion a una Teniente para que compartiera la percepcion de la
comunidad frente a la labor de las mujeres policias. Ella reconocié que son ellas las que se
han encargado de hacer entender a la comunidad y también a los compafieros policias que no
son débiles y que pueden confiar en su trabajo.

Su labor ha sido muy importante y logrado sensibilizar y educar en valores humanos. Un
factor importante a destacar, es que las mujeres policias poseen diferentes roles dentro de la
sociedad, como mamas, como sicologas, como amigas, lo que sin duda les da un papel



78

destacado en la labor de Policia Comunitaria, que las comunidades donde trabajan a menudo
reconocen.

En palabras de la Teniente: “hemos sabido ganar confianza y hemos demostrado que dejamos
de ser madres de nuestros hijos para convertirnos madres comunitarias”. A la Policia sin
duda le hacia falta una mirada tierna, delicada y suave, pero a la vez fuerte para reaccionar y
para realizar cambios. Ella termind su presentacion reiterando que “la mujer tiene su lugar
aqui -en la Policia Comunitaria, y en todo lugar”.

F. Presentacion: “Reflexiones sobre la Experiencia en Bradford”
Agente Daniel Manzano

El Agente Manzano, quien participd en el Intercambio y viajé a Bradford, sintié que la
Policia es una sola y que en cualquier parte del mundo, todos se entienden y se apoyan.

Con respecto a su labor en Medellin afirmo6 que la Policia Comunitaria se ha convertido en
un ente mas proactivo y estd convencido de que puede cambiar la realidad en la comunidad.
Sin embargo reconoce una de las cosas que aprendié en Bradford es que la Policia no puede
lograr la seguridad sola, es necesaria la colaboracion de la comunidad.

El resalté también la importancia de la capacitacion de los policias para poder atender mejor
los casos que se presentan en sus comunidades. En sus palabras: “hay que ser profesionales
para brindar un mejor servicio a la comunidad”.

Una de las diferencias que percibié entre la Policia en Bradford y la de Medellin, es el
numero de aspirantes a ser policias. Mientras que en Bradford los que quieren ser policias
constituyen una minoria, en Colombia, quiza por la falta de empleo y oportunidades, hay mas
candidatos a ser policias.

Algo que le gusté mucho de su visita a Bradford fue la igualdad de oportunidades, la buena
coordinacion y las buenas relaciones que hay entre los diferentes rangos de la Policia. A
diferencia de Colombia en donde percibe que existe cierta discriminacioén con los policias de
base, y en donde no hay una buena relacion de intercambio entre los policias de distintos
rangos.

El Agente Manzano terminé agradeciendo a la Policia de Bradford por haberlos recibido tan
bien y concluy6 diciendo: “Tenemos muchas ganas de crear muchas cosas que puedan
mejorar los servicios que le prestamos a la comunidad”.

Sargento Vice-Primero Nicolas Alberto Yépez

El Sargento inicid su intervencion agradeciendo la oportunidad de haber conocido Bradford y
de haber podido entender mejor el trabajo de sus colegas en la Policia de esa ciudad. Luego



79

resalto la capacidad de conciliacion y la profesionalizacion de la policia de Bradford, a la vez
que destaco que en Colombia se esta oficializando la profesionalizacion a través del nuevo
sistema acusatorio.

Luego recalcd que en Colombia es necesario acompaiiar la labor policial con mas atencion a
la comunidad y con un servicio integral, sin embargo uno de los elementos que afecta el
trabajo de la Policia Comunitaria es la existencia de lo que ¢l denomin6 “distintos colores en
los uniformes de los policias”.

Por otro lado describié como los ciudadanos esperan la ayuda, la comprension y el apoyo por
parte de la Policia Comunitaria, y sabe que sin ofrecerles esto no puede ganarse la confianza
de la poblacion.

En Bradford descubrio que la Policia tiene una estrategia de acercamiento a la poblacion
joven, que es la que esta tiende a cometer la gran parte de los delitos. De esto aprendié que
deben crearse estrategias particulares para atender problemas especificos. Este tipo de accion
permite atacar problemas que potencialmente son peligrosos para la comunidad.

Enseguida recitd un bello poema.

Agente Jonh Frey Triana

El Agente Triana reconocio que ¢l y sus compaiieros aprendieron mucho del Intercambio con
la Policia de Bradford a pesar de las diferencias en los contextos urbanos en los que trabajan
y de la diferente realidad pluricultural en la que se mueven los policias en Bradford. A ¢l le
impresiond por ejemplo que en sus comunidades ellos deben trabajar con personas de otras
culturas, e incluso en otros idiomas. Recordd6 como incluso existen casos en los que las
barreras culturales les impiden hablar con las mujeres, pues a ellas no les estd permitido
hablar con hombres que les resultan extrafos.

Al Agente Triana le parecid que uno de los logros de la policia de Bradford es que “tienen un
muy buen marketing”, pues los policias informan muy bien a la poblacion de su trabajo y eso
favorece sus relaciones con la comunidad. Ellos hacen saber quienes son, por donde se
mueven, qué hacen, muestran sus fotos, etc. Todas estas actividades los acercan a los
ciudadanos y ayudan a generar confianza.

En Bradford existen también mapeos de las principales tensiones por zonas y eso permite
canalizar mejor los recursos para resolver los diferentes conflictos que se presentan en cada
una de las zonas. Ese diagnostico de los problemas en cada sector también facilita y hace mas
efectiva la accion de la Policia.

Ademas en Bradford la Policia utiliza una gran variedad de actividades para acercarse a la
comunidad, ese arduo trabajo en alianza con los ciudadanos les permite un mayor contacto
con distintos sectores de la comunidad. A su vez cuentan con otras formas de generar
seguridad y con herramientas para disuadir a potenciales infractores, tales como el ASBO,
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que les permite hacer primero un llamado de atencion a los que estdn cometiendo el delito o
que potencialmente pueden cometerlo. Esto ayuda sin duda a la disuasion.

Otro punto destacado por el Agente es la oportunidad de cambiar y ascender de rango que
tienen los policias en Bradford. En Colombia el reconocié que es muy dificil ascender en la
escala de rango y eso constituye una gran desventaja para los policias comunitarios, pues el
hecho de que no existen posibilidades de ascenso por méritos, no crea incentivos ni motiva a
los policias.

Para terminar su presentacion también mencion6 que el tipo de relacion que existe entre los
oficiales colombianos es diferente al de Bradford. En Colombia se hacen a menudo mucho
mas claras y evidentes las distinciones y la jerarquia de rangos, mientras que la relacion entre
oficiales en Bradford es mucho mas horizontal. Esto normalmente afecta la interrelacion y
colaboracion entre oficiales al interior de la Institucion.

G. Presentacion: “Salud Mental de la Policia Comunitaria en Medellin”
Intendente Hermes Martinez Garcia

El Intendente terminé su carrera de psicologo social en Medellin y a partir de su trabajo de
investigacion logrd descubrir cosas sobre la salud mental de los policias comunitarios que no
se esperaban. Uno de los factores que mas llamo su atencion es el hecho de que a los policias
comunitarios no les afectan tanto los largos horarios de trabajo, sino la falta de
reconocimiento a su trabajo como Policias Comunitarios.

Los policias que trabajan en la Policia Comunitaria se sienten verdaderamente
comprometidos con su labor, hasta el punto que la relacion con sus familias se ha deteriorado
pues sus esposas € hijos resienten el hecho de haber descuidado sus hogares por dedicarse al
arduo trabajo con la comunidad. Ellos se sienten objeto algunas veces de recriminaciones y
presiones familiares, mientras que a la vez perciben un desconocimiento de su trabajo por
parte de sus coroneles.

Los policias comunitarios no demandan segun ¢él, premios y reconocimientos especiales, pero
si un mayor interés por parte de sus superiores en lo que hacen y en la importancia que tiene
su trabajo. El reitera que es comun escuchar comentarios de la gente que reconoce que la
Policia Nacional no seria nada sin la Policia Comunitaria, de alli la importancia de transmitir
los resultados de su investigacion a rangos superiores dentro de la institucion para seguir
apoyando el proceso de fortalecimiento y de mejora continua.

H. Presentacion: “Seguridad y Policia Comunitaria desde la perspectiva del municipio
de Medellin”

Dr. Alonso Salazar

Secretario de Gobierno de Medellin 2003-07
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El Dr. Salazar reiter6 su admiracion por el trabajo que realiza la Policia Comunitaria,
especialmente su trabajo en el acercamiento a distintas comunidades y de prevencion con
distintos sectores. Para ¢l el ideal seria que todo el conjunto de la Policia fuera como es ahora
la Policia Comunitaria. También reconoce que se vive un momento importante al pasar de
una Policia basada en la reaccion a una Policia de acercamiento y cooperacion con la
comunidad.

Sin embargo recordd que de la grave situacion de violencia con 6,000 homicidios se paso a
solo 36 homicidios en lo corrido del afio. La meta del gobierno es reducir esa cifra y ademas
garantizar la presencia policial en todas las areas de la ciudad. Reconoce ademas que todavia
existe presencia militar en algunas zonas criticas, pero que el deseo de la administracion es
que esa presencia sea desplazada poco a poco y que a partir de la consolidacion de una
situacion de seguridad minima se pueda pensar cada vez mas en hacer que la Policia
Nacional adquiera las caracteristicas propias de una Policia Comunitaria. También sefal6 que
es evidente que se estd abriendo mas espacio en el contexto urbano a la labor de la policia,
mientras se da un repliegue de los militares al &mbito rural.

La Policia es un reflejo de la sociedad y de sus instituciones y no puede desconocerse que se
han presentado casos de corrupcion que demuestran la falta de valores. Ademas la
precariedad de las instituciones dio lugar a que algunas personas, amparadas por las siglas de
distintos grupos armados ilegales se ofrecieran como autoridades ocasionales proveedoras de
seguridad privada ilegitimas. El problema es que ellos terminaron explotando de diversas
formas a los ciudadanos, desinstitucionalizando a la sociedad y a su vez impactando
negativamente el sentido de lo publico. La Policia esta llamada a actuar de manera efectiva
en la ciudad para evitar que esos actores que venden la idea de seguridad, y que se
convirtieron en “supuestos garantes de una seguridad ilegal” sigan contaminando incluso
algunas de las entidades publicas.

Por todo eso la administracion se comprometid a la institucionalizacion y fortalecimiento de
los ciudadanos, usando un concepto de seguridad ligado al afianzamiento de la democracia.
Creando ciudadanos més concientes de sus derechos y deberes y con fuertes niveles de
autorregulacion, la vision de seguridad de la administracion es también una seguridad social.
Hay que reconocer que hay un gran abismo entre la poblacion y que un gran numero de
ciudadanos no tiene acceso ni potencialidades para ascender dentro de la sociedad. Esto sin
duda sigue contribuyendo a la desigualdad social, el caso més claro es la distincion en el
acceso a la seguridad.

La concepcion de seguridad de la administracion esta basada también en una nocidon de
derechos humanos. La legitimidad de las instituciones se gana cuando se respetan los
derechos de los ciudadanos, pues esto genera una mejor respuesta de los ciudadanos hacia las
autoridades. En ese sentido las denuncias por corrupcion o por implicacién de policias en
homicidios son por fortuna cada vez menores. Esto dice mucho del tipo de Policia que se esta
construyendo en Medellin. Existe por ejemplo una oficina de Derechos Humanos en la que se
pueden denunciar casos de violaciones a derechos humanos en las estaciones de policia, los
informes de esta oficina deben ayudar a seguir mejorando.
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El concepto de seguridad es un concepto democratico, con énfasis especial en la prevencion.
Esto requiere esfuerzos muy grandes, sin embargo son necesarios para una mejor
convivencia mediante la identificacion pronta de los sintomas se pueden evitar los
problemas. En este sentido se creo un Comité Local del Gobierno para coordinar mejor las
labores de los distintos grupos de policias y para evaluar la situacion de las comunas. Es alli
donde se hacen los diagnosticos de la situacion y los planes para resolver los problemas
existentes.

El Dr. Salazar hizo hincapié en que en una sociedad democratica no pueden dejarse espacios
vacios para que los ocupen grupos ilegales y en que hay que actuar de manera preventiva.
Por otro lado estuvo de acuerdo en que no existe todavia un justo reconocimiento al papel tan
importante que juega la Policia Comunitaria, como fuente primordial de cercamiento con la
comunidad y de obtencidon de informacion. Tampoco se reconocen ni potencializan los
aportes y logros de los policias comunitarios.

Para terminar destacd que la nueva inversion de la Policia sera en menos armas pero en
mejores equipos para movilizarse y para dar un mayor apoyo a su trabajo logistico. Se
comprometid a intentar darles todo su apoyo a los Policias comunitarios de todo corazon.

I. Conclusiones y Comentarios
Profesor Juan Carlos Ruiz
Universidad del Rosario

En su presentacion sefiald la existencia de diferentes modelos de seguridad que se distinguen
en algunas ocasiones por su mayor o menor preocupacion en el orden publico o en el
individuo. Para ilustrar este punto el Profesor Ruiz cit6é un incidente ocurrido en un estadio
en el Reino Unido en el que una decision de la Policia para salvaguardar el orden publico
termind por causar una tragedia en la que hubo un importante nimero de victimas.

De los Modelos de seguridad que existen se sefialaron los siguientes:

- Modelo Inmunolégico

Este modelo se implementé en Nueva York durante la administracion Giuliani. Esta basado
en la idea de que los comportamientos antisociales por pequefios que sean logran alterar el
orden social, por tanto no deben ser tolerados. Este modelo busca reprimir cualquier
expresion de vandalismo e incluso ve como amenaza la mendicidad callejera y a los
individuos que hacen graffitis.

Este modelo tratd6 de implementarse en ciudades como Guayaquil y Ciudad de México con
pocos resultados. En México por ejemplo, a la ausencia de recursos suficientes y el reducido
apoyo institucional, se sumo la gran corrupcion existente en los cuerpos de policia.

- Modelo de Chicago
La idea de este modelo es darle fuerza a la Policia Comunitaria, de hecho toda la Policia esta
familiarizada con la cultura y las ideas de este tipo de labor policial. Se implementa a través
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de una estrecha relacion con la comunidad que se vincula al esfuerzo por garantizar la
seguridad y se agrupa para contribuir. Mediante reuniones de barrios por ejemplo, la Policia
informa a la comunidad sobre sus logros respecto de ciertos problemas y a su vez los
ciudadanos aportan ideas y proponen soluciones a problematicas locales.

- Modelo Profiléctico

En este modelo se entiende la seguridad como una responsabilidad del Estado que no puede
delegarse a los ciudadanos. Por eso la comunidad no debe estar involucrada en la labor
propia del sector de seguridad, de hecho los vecinos no son invitados a las reuniones donde
se discuten los problemas de seguridad. Este modelo funciona mas a través de “Contratos
Locales de Seguridad” mediante los cuales las instituciones del estado firman un contrato
para garantizar la seguridad en la zona. Este modelo se ha usado en Francia y ha funcionado
solo en algunas ciudades, en donde las autoridades francesas y sus respectivos ministerios se
han comprometido a colaborar para reducir las causas de la inseguridad.

-Modelo de Hébitos Saludables (Colombia)

En este modelo se concibe que actos pequefios de delincuencia sumados pueden producir
actos mas graves o situaciones graves de criminalidad, es por eso que busca a través de
variadas medidas evitarlos. Algunos ejemplos en Colombia de este tipo de estrategias han
sido la hora zanahoria, el control al porte de armas, etc.

-Modelo Britanico

Este modelo constituye una especie de puente entre lo que se ha hecho en Europa y en los
EEUU y ha combinado caracteristicas propias de ambos enfoques. Por un lado en este
modelo se trata de llamar la atencién sobre actos anti-sociales y de no ser condescendiente
con ellos, mientras que a la vez se crean alianzas con asociaciones y con grupos diversos
dentro de la sociedad para generar seguridad. En el Reino Unido se han creado actas y
registros minuciosos sobre actos y comportamientos antisociales que facilitan el diagnostico
de los problemas en cada zona.

A manera de conclusion el Profesor Ruiz destaco algunos de los problemas de la Policia en
Colombia, tales como:

- La gran distancia que existe entre la alta oficialidad y el agente de base. Este
distanciamiento es producto de una rigida jerarquia institucional. Si es necesario hacer
algunos cambios en la estructura institucional de la Policia para hacerla mas eficiente es un
cuestionamiento planteado por el Profesor Ruiz en su presentacion.

-Otro problema es la ausencia de un verdadero apoyo institucional a la Policia Comunitaria.
Esta todavia no se ha convertido en una cultura organizacional y parece no haber convencido
todavia a los altos mandos de la Policia, de hecho se le asocia con una forma de Policia
suave. Tan solo el 5% o 6% de la Policia es Comunitaria lo que sin duda afecta su
efectividad.

Para concluir se identificaron también algunas ventajas comparativas de la Policia en
Colombia, tales como:
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- La posibilidad de formarse en las mejores universidades del pais y con profesores bien
preparados e incluso con formacion doctoral. Esa buena formacién que envidiaria cualquier
estudiante de maestria hace que muchos de los oficiales sean muy profesionales.

- Ademas son fortalezas de la Policia Comunitaria el eficiente proceso de seleccion para el
ingreso de oficiales, que garantiza que son los agentes con la vocacion y las aptitudes
necesarias los escogidos. Se reiterd también que lo que distingue a los Policias Comunitarios
es su gran vocacion de liderazgo, entrega y su compromiso.



Apéndice 2: Programas de las Visitas

POLICIA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA
POLICIA COMUNITARIA

AGENDA PROGRAMA DE INTERCAMBIO
POLICIA COMUNITARIA MEDELLIN-BRADFORD

DOMINGO 24 DE ABRIL

18:00 llegada aeropuerto rionegro
18:30 instalacion circulo policial

LUNES 25 DEABRIL rouits - LT Cefes €

07:30 desayuno estacion las brisas

08:00 salida para el comando

09:00 entrevista con el sefior comandante de la metropolitana
10:00 presentacitn trabajo metropolitana-polco

12:30 almuerzo comando

15:30 recorride medellin

19:30 cena en el pueblito paisa

Martes 26 de abril - (v«

&ﬂb Crudy iShe o e T Ll 't-\\

07:30 desayuno estaci6n las brisas

08:00 salida escuela carlos eugenio restrepo
12:30 almuerzo

15:00 visita 1.2.3

19:30 cena en la cra 70

Miércoles 27 de abril

07:30 desayuno estacion las brisas

08:00 salida

09:00 visita comuna trece

10:30 visita corregimiento san cristébal
12:30 almuerzo las hamacas (naio witgo)
15:00 visita santo domingo

18:00 regreso estacion las brisas

19:30 salida a cenar (restaurante blue marlin)
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Jueves 28 de abyril

07:30 desayuno estacion las brisas
08:00 salida hotel porton de oviedo

9.00-9.30 presentaciones, infroduccion

9.30-10.00 Dr. Alonso Salazar: seguridad y comunidad desde la perspectiva
De al Alcaldia de medellin

10.00-1015 preguntas
10.15-10.30 café

10.30-11.30 Policia de Bradford: la Policia Comunitaria visto desde el
Contexto de Inglaterra

11.30-1-.00 ejercicio en grupos principios de una policia al servicio
De su Comunidad

1.00-200 almuerzo

2.,00-300 La Policia Comunitaria de Medellin: retos y oportunidades

10 minutos cada uno, estrictamente!!!

Intendente Hermes martinez (10 min) salud mental de la policia Comunitaria de

medellin

It.Lilian Acevedo Velez : la mujer y la policia comunitaria

Pt.Johnny Renddn: extractos cortos de su novela (10 min) la realidad de
Violencia En medellin de un policia escritor

Ag.John Frey Triana timote: que aprehendi de inglaterra

Ag_.Alirio Antonio Machado: dos poemas y comentario corto (10 mins)

3.00: 4.15 plenario para construir los principios desarrollado antes en
Grupo

4.15-4.30 clausura y pasos proximos: hacia un grupo de seguimiento

19:30 cena club hornachuelos
Viernes 29 de abril

06:30 desayuno estacion las brisas
08:00 salida aeropuerto de rionegro

*NUESTRO COMPROMISO, LA SEGURIDAD”
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Programa de la Visita:

Inspector Martin Baines y Chief Superintendent Philip Read
Bogota 16-18 Septiembre 2003

Fecha Hora Programa
Llegada con Joe Docherty.
Martes 16 16:20 El conductor del BC los recogera en el aeropuerto y los llevara
al Hotel Victoria Regia
Hilda Jara, Jefe de la Policia Anticorrupciéon acompaiada por
19:00 Catalina Borrero traductora y Modnica Valencia, Development
Manager del BC en Colombia se encuentran con ellos en el
Hotel
Miércoles 17 8:30 Recogidos por el conductor del BC en el Hotel
Visita Escuela Nacional de Policia General Santander en la
9:00 Calle 44 Sur No. 45%-15, acompaifiados por Moénica Valencia y
Catalina Borrero. Se reuniran con el Lieutenant Martinez.
10:30 Visita a los Laboratorios Forenses en la Escuela General
Santander.
12:30
Almuerzo
14:30
Visita al Museo de la Policia en la Calle 9 No. 9-27, P2 para
reunirse con la Capitan Sandra Quintero, acompafiada por
19:30 traductor.
Cena ofrecida por Joe Docherty, Director del British Council
en Colombia, con Jamie Lucas, Assistant Defence Attaché de la
Embajada Britanica, Chris Marshall, First Secretary de la
Embajada Britanica y Tony Neal, Oficial de Seguridad de la
Embajada.
Jueves 18 8:30 Entrevista en el BC
10:30 Visita sugerida al Museo del Oro, en la Candelaria y compras
con Chris John. Promotion Assistant del BC
12:30 Almuerzo ofrecido por la Embajada con Susan Le Jeune,
British Embassy Deputy Head of Mission y Head of Political
Section.
16:30 Llevados al Aeropuerto.




@@ BRITISH
@@ COUNCIL

Hotel Porton Medellin

28 de abril 2005

Compartiendo Experiencias entre la policia comunitaria del Reino Unido

y la de Colombia

Hora Programa Detalle
09.00 Introducciones y bienvenida : Presentado por
Fernando Osoario, Consul honorario del Monica Valencia
Reino Unido, British Council
y Dr. Jenny Pearce, Universidad de
Bradford
9.15 Presentacion de la policia britanica Presentado por
* Policia comunitaria— Perspectivas desde Dr. Jenny Pearce,
Bradford” Sargento Jonathan Pickles y Universidad de Bradford
Superintendente Colin Western
10.15 Breve comentario a la presentacion de
Bradford. "Policia comunitaria desde la
perspectiva colombiana”
Mayor William Diaz
10.45 Café Estacion de café fuera del
salén
11.00 Introduccién a los ejercicios en grupo por
Jenny Pearce
1115 Ejercicios en grupo: “Hacia un concepto de
policia comunitaria”
1215 Primera Plenaria
1.00 Almuerzo En el restaurante del hotel
215 Una serie de presentaciones: 10 minutos Presentado por Pablo

cada uno
1. " Policia comunitaria y salud mental en
Medellin * Intendente Hermes Martinez

2. " La mujer en la policia comunitaria”
Teniente Lilian Acevedo

3."Reflexiones sobre la experiencia en
Bradford” Agentes Daniel Manzano y Jhon
Frey Triana

4. " Extractos de un libro sobre la Comuna
13" Agente Johnny Rendon

5. “Poema y reflexion sobre la pelicia
comunitaria” Agente Antonio Machado

Emilio Angarita
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3.00

" Seguridad y policia comunitaria desde la
perspectiva del municipio de Medeliin"
Alonso Salazar, Secretaric de Gaobierno de
Medellin

3.30

Segunda Plenaria: hacia un concepto de
Policia Comunitaria

Presentado por
Dr. Jenny Pearce,
Universidad de Bradford

4.30

Resumen de las principales ideas del dia
por Juan Carlos Ruiz, Universidad del
Rosario

5.00

Comentarios finales y cierre a cargo de
Richard Everitt, Director Adjunto British
Council
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POLICIA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

AREA POLICIA COMUNITARIA

Visita delegacion Policia de Bradford-inglaterra a Medellin-Colombia

SEMANA: 180303 AL: 290303

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SECTOR: Comuna 13

DIA FECHA HORA ACTIVIDAD LUGAR RESPONSAELE
Domingo 160303 *Instalacion
19:00 *Recepcian Aeropuerio JMC Rionegro MY . Gutigrrez
20:00 *Alojamiento Circulo Policial Las Brisas SV.Yepes
‘Comida Las Brisas
Lunes 170303 ‘Presentacion
08:00 "Recarndo Departamento de Estudios Criminolégicos UdeA Dr.Pablo Angarita
12:00 * Almuerzo UdeA
14:00 ‘Recepcion de Bienvenida MEVAL CT .William Diaz
18:00 *Integracion Comunitaria Bello MY.Gutigrrez
Martes 180303 “Interaccion Centros Comunitarios
08:00 *Programa DARE Antinarcoticos Alcaldia AG.Machado
10:00 *Recorido Comuna 13 San Javier SV.Yepes
12:00 *Almuerzo
14:00 *Foro Lideres Comunitarios Manrigue AG.Manzano
18:00 *Salida al Pueblito Paisa Laureles ST.|béfhez
Migrcoles 190303 *Visita Instalaciones Policiales
08:00 *Comando MEVAL Medellin TC.Cuarlas
10:00 *Instalaciones SKIN Belén TC.Poveda
12:00 *Almuerzo MEVAL
14:00 *Inslalaciones SIPCL itagui MY .Montoya
T B 16:00 *Fresentacion Musea Botero Medellin Policia Turismo
Jueves 200303 *Sistemas de Vigilancia
08:00 *Funcicnamiento CAD Alpujarra Jefe CAD
10:00 *Estruciura Operativa Distritos Alpujarra MY .Gutiérrez
12:00 *Almuerzo
14:00 *Funcionamiento Estacidn de Policia Bello ST.Jenny
Viernes 210303 *Centros de Formacion Policial
08:00 *Proceso de Admisiones SERES-ESCOL | CT.Rojas
10:00 *Proceso de Formacion ESCER CT.Guzman
12:00 *Almuerzo ESCER
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DIA

FECHA

HORA

ACTIVIDAD LUGAR RESPONSABLE
*Integracion Cultural ESCER CT.Calderon
Sabado 220303 08:00 | "Servicic de Vigilancia Candelaria Jefe Vigilancia
Domingo 230303 08:00 *Patruliaje POLCO Boston AG.Ramirez
Lunes 240303 “Encuentros Comunitarios
08:00 “Escuela de Seguridad Ciudadana San Javier SV.Yepes
12:00 *Almuerzo Laureles
18:00 *Reunitn Comité Empresarial PROANTIOQUIA Homachuelos MY .Gutiérrez
Marles 250303 *Policia Comunitaria de Madellin
08:00 *Inducsion Modele PO!.CO Sector Boston Boston AG.Triana
12:00 “Almuerzo Bosgton
14.00 *Programas Alcaldia de Medellin Alcaldia Dr.Jorge Sanchez
16:00 *‘Presentacion Gerencia de inversidn Comuna 13 Meatroseguridad Dra.Beatriz Rico
Migrcoles 260303 *Evaluacién
08:00 *Descanso
15:00 *Evaluacién del Proceso MEVAL CT.William Diaz
17:00 *Rueda de Prensa MEVAL Dra.Eliana
Jueves 270303 08:00 | "Dia Libre Tour Medellin Medellin ST.Jenny
Viermes 280303 *Bogota
Sabado 290303 *Regreso Bradford

Mayor HERNANDO GUTIERREZ JARAMILLO

Jefe Area de Policia Comunitaria

“Me siento orgulloso de ser Policia”
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